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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Varakoti Varpunen Oy Y-tunnus 2948826-5

Hyvinvointialue Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

Kunnan nimi Lieksa

Kuntayhtymdn nimi Siun sote

Toimintayksikkd/ palvelu ympdrivuorokautisten palveluasumisen palvelujen tuottaminen
- ikdihmiset

Katuosoite Mdhkontie 10

Postinumero 81720 Postitoimipaikka Lieksa
Sijaintikunta yhteystietoineen Lieksa

Vuorovastaava/ hoitohenkilosto 0400166813

Vastaava sairaanhoitaja/esihenkilé Nina Turpeinen 0401513702

Toimitusjohtaja Sari Salo 0504786827

Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamddrd

lkdihmiset, ympdrivuorokautinen palveluasuminen, asiakaspaikkamddrd 23

Esihenkilo Nina Turpeinen

Puhelin 0401513703 Sdhkdposti nina.turpeinen@varpunen. fi
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntdmisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikét) 20.12.2018

Palvelu, johon lupa on myonnetty Lupa yksityisten ympdrivuorokautisten

sosiaalipalvelujen tuottamiseen: asumispalvelu, tehostettu palveluasuminen, vanhukset

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

llmoituksen ajankohta ei ole

Palveluala, joka on rekisteroity

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Ei ole

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

[JKylta [JEi

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Varpusessa omavalvontasuunnitelman laadintaan ja paivittamiseen osallistuvat

toimitusjohtaja, esihenkil6 ja henkilosto. He ovat laatineet yhteistyossa
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omavalvontasuunnitelman ja henkiloston kanssa yhteistyossa suunnitelman paivittaminen

toteutetaan osa-alue kerrallaan.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa vastaava sairaanhoitaja, Nina
Turpeinen, 0401513703

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Ajantasaisuutta arvioidaan neljannesvuosi valein yhdessa henkiloston kanssa.

Paivitamme suunnitelmaa tarpeen mukaan henkilostopalaverien yhteydessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti nahtavana,
paaoven sisaantulon aulassa, siten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta
kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa tutustua siihen. Varakoti

Varpusen omavalvontasuunnitelma on myos saatavilla Varpusen nettisivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Yksikon toiminta-ajatus perustuu Green Care - luontohoivaan, johon Varpusetla on
laatusertifikaatti. Green Caren kolme elementtia ovat luontoperustaisuus,
kokemuksellisuus ja osallisuus. Palvelua tuotetaan ikaihmisille. Palvelu on
ymparivuorokautista hoitoa ja hoivaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.
Varpusessa tuotetaan laadukasta, kiireetonta ja toimintakyvyn mukaista hoitoa, joka
perustuu kuntouttavaan tyootteeseen. Green Care luontohoiva on kaiken hoidon
suunnittelun ja toteutuksen keskiossa. Luontohoiva pitaa sisallaan eri aisteille tuotettua
hoivaa. Kotielaimet kuuluvat arkeen. Sisatiloissa saa katsella akvaariokalojen

uiskentelua tai lepotuolissa kuunnella kanarialintujen viserrysta. Kesaisin Varpusen
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pihamaalla laiduntavat vuohet, lampaat tai muut kotielaimet. Kanojen tepastelu on

myds jokakesainen ilo.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Varpusen toiminnan arvoja on nelja. Luontolaheisyys, yksilon arvostaminen, luottamus ja

yhteisollisyys.
Luontoldheisyys

Green Care luontohoivan kayttoonotto, hyodynnetaan Green Care - koulutusta ja
mahdollistetaan uusille tyontekijoille Green Care perehdytys. Green Caren kolme
elementtia luontoperustaisuus, kokemuksellisuus ja osallisuus. Kaytannossa Green Care
nakyy hoitotyon arjessa; asukkaalle mahdollistetaan ulkoilua paivittain, vuodenaikojen
vaihtelun havainnointi ja kokemus saanvaihteluista, asukas otetaan mukaan elainten
ruokintaan ja hoitoon, asukkaalle mahdollistetaan viherkasvien ja puutarhan hoito ja
katselu, luonnon aanien kuunteleminen ja pihapiirissa oleskelu. Asukasta ulkoilutetaan
myos pihapiirin ulkopuolella, jolloin maiseman vaihto mahdollistaa luontokokemuksen,

tuodaan luontoa sisatiloihin erilaisilla luonnon elementeilla ( kukat, havut, yrtit yms.)

Yksilon Arvostaminen

Varpusen henkilokunta on sitoutunut seuraaviin toimintamalleihin, jolloin arvo, yksilon
arvostaminen toteutuu
1.Kunnioitan asukkaan lasnaoloa ja menneisyytta.
2.Huomioin asukkaan itsemaaraamisoikeuden.
3.Perustan hoitotyoni hoito- ja palvelusuunnitelmaan, joka on laadittu yhdessa
asukkaan ja omaisten kanssa. Vahvistan omahoitajuuttani asiakkaisiini ja
hanen laheisiinsa.
4.Kohtelen asukasta arvokkaana yksilona ja aikuisena.
5.Huomioin asukkaan terveydentilan ja kayttaydyn arvokkaasti

hoitotilanteissa.
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6.Kunnioitan asukkaan terveydentilaa ja teen toimintakyvyn mukaisesti
kuntoutusta.

7.Huomioin asukkaan mieltymykset, harrastukset ja pyrin toteuttamaan niita
mahdollisuuksien mukaan.

8.Haluan tuottaa asiakkaalle mielekkaan olon sen hetkisten voimavarojen
mukaan.

9.Kohtaan asukkaan inhimillisesti, ystavallisesti, empaattisesti ja
kunnioittavasti.

10.0len lasna hoitotyon tilanteissa. Tiedan mita olen tekemassa. Keskistyn

hoitotyohon.

Yhteisollisyys
Varpusen henkilokunta on sitoutunut seuraaviin toimintamalleihin, jolloin arvo,

yhteisollisyys toteutuu

1.Hyvaksyn ihmisten moninaisuuden ja tavat.

2.Haluan kehittaa yhteisoa ja luoda persoonallani hyvan mielen ja hyvaksyvan
ilmapiirin yhteisossa.

3.Huomioin asukkaiden tasavertaisen kohtelun.

4.Puutun toiminnallani kiusaamiseen niin asukkaiden kuin tyoyhteison jasenten
kesken. Kiusaamisessa nollatoleranssi.

5.Huolehdin asukkaiden osallisuuden erilaisiin tapahtumiin tai tilaisuuksiin.
6.0len mukana ideoimassa tapahtumia, retkia ja muuta yhteista ohjelmaa.
7.Jarjestan tarvittaessa ulkopuolista tukea ja huomioin osallisuuden
paikallisena palveluntuottajana.

8.Jarjestan kaikille asukkaille yhteisiin tiloihin paasyn ruokailuhetkina ja
tapahtumina.

9.Huolehdin, etta saan ja jaan tiedon muille yhteisossa oleville.

10. Huolehdin, etta tulen kuulluksi ja nahdyksi.
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1. Kannan vastuuni hoitotydssa ja valitan yhteison ihmisista.

Luottamus

Varpusen henkilokunta on sitoutunut seuraaviin toimintamalleihin, jolloin arvo,

luottamus toteutuu

1.Toimin luottamuksen arvoisesti. Luottamus on ansaittava.

2.Luotan tyoyhteison jaseniin ja heidan ammattitaitoonsa.

3.Luon toiminnallani turvallisen ilmapiirin ja tyoskentelyn yhteisossa.
4.Sovin asioista yhdessa asukkaan kanssa, jotta lupaus voidaan pitaa.
5.Keskustelen avoimesti ja rehellisesti muiden yhteison ihmisten kanssa.
Huomioin omaiset, tyokaverit ja asukkaat.

6.Tiedotan asioista oikea-aikaisesti.

7.Esimiesten ja alaisten kesken luodaan hyva luottamus ja keskusteluyhteys
tyokokouksien myota. Tehdaan yhdessa tarkeaa tyota.

8.Pidan kiinni sovituista asioista.

9.Noudatan tyoyhteison pelisaantoja.

Toimintaperiaatteet

Varpusen toimintaperiaatteita ovat arvostava vuorovaikutus, asiakaslahtoisyys,
yhteisollisyys, osallisuus, lasnaolo, vihrea hoito ja hoiva, Greencare. Varpusen arvot
tukevat arjessa toimintaperiaatteiden toteutumista. Arvot on mietitty yhdessa

henkiloston kanssa, joiden pohjalta on sovittu Varpusen tyoyhteison pelisaannot.

Perehdytys on tarkea osa Varpusen toimintakulttuuria. Varpusessa perehdyttaminen on
jatkuvaa toimintaa, koska toimintaa kehitetaan jatkuvalla periaatteella. Kaikki talon

tyontekijat perehdytetaan yksityiskohtaisesti toimintaperiaatteisiin ja he arvostavat ja

8
Varakoti Varpunen Oy y-tunnus: 2948826-5 www.varpunen.fi
Mahkontie 10
81720 Lieksa



’@:"%e

rd
Vsl

e
Varpunen

sitoutuvat naihin periaatteisiin. Varpusessa kaytetaan perehdytyksessa tukena sahkoista

perehdytysohjelmaa, videoita, dokumentteja seka parityoskentelya.

Henkilostéa kannustetaan avoimeen vuorovaikutukseen ja tuetaan heiddn omaa
innovatiivisuutta arjen tyossa. Johtamisen kulttuuri on avoin ja toteutetaan valmentavaa
johtamista. Varakoti Varpusen organisaatio on matala, mika mahdollistaa ketteran

toiminnan ja lasnaolon.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinta

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asianomaiset selvittavat asian tapahtuman vaatiman korjaustoimenpiteen mukaan
valittomasti ja tapahtuneesta ilmoitetaan hoitovastaavalle valittomasti. Riskien hallinta
on jatkuvaa ja ennakoivaa, myo0s asiakaskohtaista arkipaivan riskitekijoiden arviointia ja

puuttumista etukateen.

Tilanteisiin puututaan valittomasti ja kasitellaan ”debriefingind” valittomasti tilanteen
jalkeen seka henkilokunnan ettd mahdollisesti paikalla olleiden kanssa (asiakkaat,
omaiset, tutustujat). Tilanteiden perusteella tehdaan korjaukset toimintatapoihin,
perehdyttamiseen ja puuttuviin asioihin. Henkilokuntapalavereissa kasitelldaan ja otamme
mahdollisista virheista aina opiksi. Haittatapahtumat kirjataan
poikkeamailmoituslomakkeeseen. Lomake kaydaan lapi viela  seuraavassa
henkilostopalaverissa. Tilanteista pidetaan kirjaa tavoitteena nolla- tapaturmaa ja nolla

ennakoitavissa olevaa haitta/ lahelta piti- tapahtumaa.

Lahelta piti- tilanteet kasitellaan heti, korjataan ja tehdaan tarvittavat muutokset
toimintatapoihin. Mikali tilanne/asia ei ole Varakoti Varpusen henkilokunnan

ratkaistavissa (esim. atk) otetaan yhteytta pikimmiten asiantuntijaan.
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TyOyhteison ilmapiiri on avoin, eli virheet uskalletaan ottaa esille, jotta niista voidaan

oppia, keksia keinoja ja muutoksia toimintatapoihin ja siten edistaa turvallisuutta.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta.
Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden

toteutuminen on vaarassa

» Henkildstoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyo, vaara- ja

uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit

« Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; ladkehoidon vastuut ja osaamisen
varmistaminen, ladkkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys, laakepoikkeamat,

lahelta piti-tilanteet, laakekulutuksen seuranta

« Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit;;Salassapitosopimus kaikilla, henkilotietojen

kasittely, GDPR-koulutus henkilokunnalle

» Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit; akilliset useat henkiloston poissaolot,
asiakkaan terveydentilan akillinen muutos, mika vaatisi vaativaa erikoisosaamista esim.

suonensisainen laakitys tai kipupumppuhoito

« Yksikon tiloihin liittyvat riski; lilkkkumisen turvallisuus, apuvalineet ja laitteet,
paloturvallisuus, nostot ja siirrot, ulkopuolelta tuleva uhka esim. asiaton oleskelu

Varpusen pihapiirissa

 Tiedottamiseen liittyvat riskit: sisdinen viestinta; tyontekija jattaa lukematta viesteja
ja muistioita. Ulkoinen viestinta; yksikkoon tulevan tiedon puutteellisuus esim. uudet

asiakkaat
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« Infektioiden torjuminen; tyontekijan valinpitamattomyys omasta terveydentilasta.
tulee sairaana toihin, vierailijoiden hygienia, asiakkaiden infektiotaudit; oireisena
asiakas hoidetaan omassa huoneessa ei tuoda yleisiin tiloihin, tehostettu siivous.

Seurataan ja noudatetaan THL:n ja Siun soten ohjeita.

» Kemialliset aineet sailytetaan lukitussa tilassa. Henkilokuntaa koulutetaan
saannollisesti kaytossa olevien aineiden kayttoon, suojautumiseen ja sailyttamiseen

tuotteiden toimittajan toimesta.

Riskien hallinnan tyonjako

Riskinhallinta on koko tyoyhteison yhteinen asia. TyOyhteiso osallistuu turvallisuustason
ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtavana on vastata strategisesta
riskien hallinnasta seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta toiminnan

turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.

Riskienhallinta on jatkuvasti kaytannossa mukana eldva asia. Henkilosto sitoutetaan
osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan
tehtavankuvansa. Jokaisella yksikon tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille
havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Yksikon johtaja vastaa kaikista osa-

alueista, mutta jokainen tyontekija osallistuu niiden onnistumiseen.

Riskienhallinnan jarjestelmadt ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana
riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan,
raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on
perehdyttaa henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien

henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta
11
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koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka

paivasta arjen tyota palveluissa.

Riskien tunnistaminen
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet

tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Ilmoitusvelvollisuus
Varakoti Varpusen luottamuksellinen ja avoin tyGilmapiiri tukee rohkeutta tuoda esille
kaikki asiakkaisiin tai toimintaa liittyvat epakohdat ilman pelkoa negatiivisista

seurauksista.

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
palvelun toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, Hannele Komu. Ilmoituksen
vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan
tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta

aluehallintovirastolle.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kdsitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan

korvausten hakemisesta.

Kun Varakoti Varpusessa huomataan poikkeama asiakas- tai tyoturvallisuudessa,
taytetaan ensin poikkeamalomake. Riippuen poikkeaman vakavuudesta ilmoitetaan
asiasta heti esihenkildlle esim. tyotapaturma, asiakas saisi vaarat laakkeet.

Asiakasturvallisuuspoikkeamat kirjataan Hilkka-jarjestelmaan. Kaikki poikkeamat
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kasitellaan seuraavassa mahdollisessa tiimipalaverissa. Kaytossa on myos Siun Soten

yhteistyokumppaneiden vaaratilanneilmoitus tarpeen mukaan.

Riippuen poikkeamasta Varpusen asiakas tai hanen omainen voi paattaa tekeeko
poikkeamailmoituksen yksikolle vai hyvinvointialueelle. Varakoti Varpusen asiakkaalla
ja/tai omaisella on mahdollisuus ilmoittaa mahdollisesta epakohdasta joko Siun Soten
vaaratilanneilmoituksen (www. siunsote.fi/vaaratilanneilmoitus) tai sosiaaliasiamiehen

kautta (www.siunsote.fi/sosiaaliasiamies)

Korjaavat toimenpiteet

Varpusessa poikkeaman kasittelyn yhteydessa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja
epakohtien korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien
juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen

aikaansaamiseksi.

Esihenkilo tiedottaa koko henkilostoa viesteilla seka tiimipalaverissa mahdollisista
muutoksista toimintatavoissa ja prosesseissa. Han my0s seuraa ja kirjaa tarvittavien

toimenpiteiden toteutumista riittavan ajan.

Korjaavien toimenpiteiden osalta myos Varakoti Varpusen omavalvontasuunnitelmaa

paivitetaan.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk
kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta Varakoti Varpuseen. Uuden asiakkaan
tullessa hyvinvointialueelta, hyodynnetaan siella tehtya RAl-arviointia osaksi hoito- ja
palvelusuunnitelmaa. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan tai laillisen edustajan
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan aina laillistetun terveydenhuollon
ammattilaisen toimesta. Paivittaminen tehdaan 6kk valein seka aina tarvittaessa

asiakkaan voinnin muutoksissa. Paivittamisesta vastaa asiakkaan omahoitaja. Yksikon
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henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat

henkilokunnan tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Varpusessa kasitellaan saannollisesti ja tarpeen mukaan tiimipalavereissa asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmia, jolloin asiakkaan omahoitaja tuo asiakkaan hoitoon
liittyvia huomioita. Omahoitajalla on paavastuu asiakkaan hoidon laadun toteutumisesta

asiakkaan toiveiden mukaisesti.

Asiakkaan toimintakyvyn arvioinneissa kaytetaan lakisaateista RAl-arviointia Siun Soten
ohjeistuksen mukaan. Muina toimintakyky mittareina hyodynnetaan tarpeen mukaan

IADL-ADL, MMSE, MNA.

Varpusessa pidetaan saannollisesti yhteispalaveri liittyen hoito- ja palvelusuunni-
telmaan, johon osallistuvat asiakas, asiakkaan laheiset, omahoitaja seka yksikon
sairaanhoitaja. Palaverissa keskustellaan vapaamuotoisesti hoitotyon laadun
toteutumisesta, asiakkaan toimintakyvysta, asiakaspalautteesta ja toiveista seka yleensa

kuulumisten vaihtoa.

Asiakkaan kohtelu
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan

kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Itsemadraamisoikeuden varmistaminen
Varakoti Varpusen arvo yksilon arvostaminen tukee asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
huomioimista. Varpusessa haluamme nahda ikaihmiset toimijoina, osallisena ja

aktiivisina vaikuttajina arjen toimintaan.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Varpusessa

huomioidaan asiakkaan voimavarat ja toimintakyky paivaohjelmaa suunnitellessa.
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Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita
keinoja ole kaytettavissa. Varpusessa rajoitteita kaytetaan ainoastaan asiakkaan
turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoittamistoimenpiteina Varpusessa on

turvavyo pyoratuolissa ja sangyn laidat.

Rajoittamistoimenpiteita ennalta ehkaistaan Varpusessa hyvalla henkilostomitoituksella,

jolla varmistetaan asiakasturvallisuus.

Rajoittamistoimenpiteiden vaatiessa pyydamme vastuuldakarilta luvan mahdolliseen
rajoittamistoimeenpiteen kayttoonottoon seka viestimme asiakasta etta hanen omaista
asiasta. Paivitamme rajoittamisluvan kolmen kuukauden valein laakarilta. Mahdollinen

rajoittamistoimenpide kirjataan asiakkaan tietoihin Hilkka-jarjestelmaan.

Varpusessa rajoittamistoimenpiteen aikana asiakas on hoitohenkilokunnan valvonnan
alla. Henkiloille, joille kaytetaan sangyn laitoja rajoittamistoimenpiteena,

hoitohenkilokunta kay saannollisesti tarkistamassa asiakkaan voinnin ja tilanteen.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua.
Varpusessa hoitotyon laadusta ei tingita, yksilovastuisella hoitotyolla varmistetaan
asiakkaan asiallinen ja tasa-arvoinen kohtelu. Hoitaja huolehtii tyovuoronsa aikana

nimetyista asiakkaistaan ja nain varmistetaan heidan hyvinvointi ja mielekas arki.

Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, jokaisella on ilmoitusvelvollisuus johdolle ja
kaytokseen puututaan valittomasti. Varpusen pelisaantojen mukaan myos jokainen
tyontekija on velvollinen puuttumaan myos tyokaverin huonoon kaytokseen niin
asiakasta kuin tyokaveria kohtaan. Jos asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun,
hoitoon tai palveluun, asiasta keskustellaan viipymatta asianosaisten kanssa ja sovitaan

yhdessa ratkaisukeskeisesti eteneminen.
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Asiakkaan osallisuus

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja
asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon

kehittamisessa.

Asiakkaan osallistuvat paivittaiseen toimintaan, palautetta saadaan aina keskustelujen
kautta ja kysymalla suoraan. Itse toimintaa kehitetdaan asiakkaat osallistavasti, eli
yhteisesti toimien. Ilmapiiri on avoin ja reilu, jolloin hiljaisemmat ja eri tavoin
kommunikoivat asiakkaat saavat aanensa kuuluviin. Omaisia ja laheisia rohkaistaan

kertomaan toiveita, jotka huomioidaan ja kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Varpusessa jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa laheisten ilta, johon ovat tervetulleita
kaikkia asiakkaat ja heidan laheiset. Tilaisuudessa kasitellaan ajankohtaisia asioita ja

keskustellaan asiakkaita ja heidan laheisiaan kiinnostavista asioista.

Kerran vuodessa toteutetaan asiakastyytyvaisyyskysely paperilla asiakkaille ja heidan
omaisille. Kyselyn vastaukset kdydaan lapi henkiloston kanssa ja mietitaan yhdessa
tarvittavat kehitystoimenpiteet. Asiakaskyselyn perusteella tehdyista

kehitystoimenpiteista informoidaan asiakkaita ja heidan laheisiaan.

Jatkossa tullaan toteuttamaan myos jatkuvaa asiakastyytyvaisyyskyselya, kun saamme

digitaalisen ohjelman kayttoon loppu vuodesta 2023.

Varakoti Varpusessa alkaa viikolla 43 pilotti, digitaalisesta asiakkaan paivakirjasta.
Ajatuksena on, etta hoitaja voi laittaa asiakkaan terveisia, kuvia ja videoita omaisille ja

sukulaisille seka toisin pain.
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Eri foorumeista nousseiden asioiden pohjalta tarvittaessa paivitetaan myos Varpusen

omavalvontasuunnitelmaa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen,

perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Palvelun perustuessa ostosopimukseen tehdaan muistutus jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle. Siun sotessa muistutuksen voi tehda esim. ”Miunpalvelut.fi” sahkodisen
jarjestelman kautta. Tai paperilomakkeella, joka loytyy Siun soten nettisivuilta.
Lomakkeen voi saada myos sosiaali- ja potilasasiamiehilta kotiin postitettuna. Lomake

lahetetaan Siun soten kirjaamoon:

Siun sote - Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
Kirjaamo

Tikkamaentie 16

80210 Joensuu

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Sosiaaliasiamiehet, Siun sote-kuntayhtyma
Puh. 013 330 8268
Puh. 013 330 8265
Ma-pe klo 9-11.30

Kayntiosoite:
Torikatu 18 A, 3. krs
80100 Joensuu

Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun kautta.

Kuluttajaneuvoja: 09 511 012 00
17
Varakoti Varpunen Oy y-tunnus: 2948826-5 www.varpunen.fi
Mahkontie 10
81720 Lieksa



o
'f“!“

Varpunen

Kuluttajaneuvonnan verkkopalvelusta (www.kuluttajaneuvonta.fi) saat ohjeita ja apua

kuluttamiseen liittyvissa asioissa, joissa osapuolina ovat kuluttaja ja yritys.

Jos ongelma ei selvia, kuluttajaoikeusneuvoja:

» antaa tietoa kuluttajan oikeuksista, mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja maksamisesta

e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa

Kaikki muistutukset kirjataan ylos ja kasitellaan henkiloston ja asianosaisten kesken
mahdollisimman nopeasti. Kaikkiin laaditaan kirjallinen vastine, joka toimitetaan
asianomaisille seka tarvittaessa viranomaisille. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on
kaksi viikkoa.

Toimintatapa muutoksella varmistetaan laadukas toiminta ja yhteistyo asiakkaiden

kanssa.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu
palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta.
Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun
mukaisesti edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu

palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Varakoti Varpuseen ei ole ilmoitettu asiakkaiden sosiaalihuoltolain mukaista

omatyontekijaa.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn,
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Varakoti Varpusessa kaikkien palveluidenlahtokohtana on naiden osa-alueiden
edistaminen eri keinoin. Talon arki yhdistettyna Green Care-hoivaan antaa
monipuolisesti erilaisia mielekkaita keinoja ja mahdollisuuksia toimintakyvyn ja
voimavarojen esiin nostamiseen, hyodyntamiseen ja kuntouttamiseen. Tyoote on
toimintakykya arvostava, omatoimisuutta ja itsemaaraamista tukeva, ohjaava ja

kannustava.

Aito lasnaolo, valittaminen, kosketus, arvostaminen ja inhimillinen ”ihminen ihmiselle” -
kohtaamisen ja vuorovaikutuksen taidot ovat Varakoti Varpusen toiminnan keskidssa.
Jokainen asiakas otetaan yksilona ja omana persoonanaan huomioon, Hoitamisen

ammattitaitoon kuuluu arvioida kunkin asiakkaan hyvinvointia edistavat toimet.

Kuntouttavaa tyootetta yhdessa Green Caren ideologian kanssa hyodynnetaan Varpusen

arjessa vahvasti.

Luonnon moniaistinen kokemus voi olla rauhoittumista tai luontomaiseman
havainnointia eli hyvinkin vahaeleista toimintaa. Toisaalta kokemuksellisuus on
my0s aktiivista ohjattua toimintaa. Kokemuksellisuus yhdistaa ihmisen seka
luontoymparistoon etta sosiaaliseen ymparistoon, jolloin hyvinvoinnin kokemus
ja osallisuuden tunne vahvistuvat. Tarkeaa on mahdollistaa tama kokemus

tukemalla asiakkaan toimia kaikessa toiminnassa

tyoyhteisossamme yksilovastuisella hoitotyolla. Tyoyhteisossamme asukkaille
nimetaan vastuuhoitaja, joka ottaa vastuun omassa vuorossaan asukkaan

hyvinvoinnista ja kuntoutuksesta.
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Tyoyksikkomme luontoperustaisuus nakyy sisatiloissa kauniisti

sisustetuilla viherkasveilla, keskusradion kautta kuuluvalla luonnon aanilla ja
sisustuksessa kaytetyilla luonnonmateriaaleilla. Pihaymparistd on suunniteltu
siten, etta kesaaikaan saadaan pihapolun aitauksiin eldaimet, joita paastaan
yhdessa asukkaiden kanssa ihastelemaan ja hoitamaan. Sisatiloissa on
ymparivuoden kanarialinnut ja akvaario tuomaan elainten lasnaoloa asukkaiden

hyvinvointia tukemaan.

Hoitoymparistossa kokemuksellisuus otetaan huomioon asukkaan tarpeiden
huomioimisessa. Ulkoilua toteutetaan saannollisesti, paivittain ikkunat avataan
siten, etta asukas nakee ulos. Viriketoimintaa jarjestetaan saannollisesti ja
asukas otetaan mahdollisuuksien mukaan esimerkiksi elainten hoitoon, kukkien

kasteluun tai kesalla piha-alueen elaimien hoitoon.

Hoitotyossa olemme avainasemassa asukkaiden kuntoutuksen mahdollistajina.
Green Care menetelma ohjaa hoitotyontekijoita asukkaan toimintakykya
yllapitamaan ja voimistamaan. Lahihoitotyd on asukkaan yksilollista hoitoa,
toimintakykya yllapitavaa ja kuntouttavaa. Asukkaiden paivittainen valveilla
oloaika kuluu paasaantoisesti poissa sangysta. Ainoastaan paivalepo on
useinkin tarpeen monelle ikaihmiselle. Pyoratuolissa olevat asukkaat nostetaan
sangysta, valtetaan turhaa makuuttamista sangyssa. Tama on tarkea osa

hoitotyota ja kuntouttavaa hoivaa.

Talla hetkella tyoyksikkomme yhtena hoivateknologisena apuvalineena ikaihmisten
kuntoutuksessa on Hilda® - TV, joka on Kardemummo Oy:n kehittama

apuvaline hoitokotien asukkaiden toimintakyvyn tukemiseksi.
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Varpusessa on erilaisia tapahtumia saannollisesti esim. seurakunnan vierailuja,
teatteriesityksia, kuoro- ja laulutapahtumia, lapsia vierailee esiintymassa, erilaisia

elaimia jne.

Parturin/kampaajan, jalkahoitajan, hierojan, fysioterapeutin jne kaynteja jarjestetaan
aina asiakkaan halun ja tarpeen mukaan ja ne ovat asiakkaalle omakustanteisia. Pesut ja
paivittainen hygienia ovat osa palvelun sisaltoa, lisaksi tarjoamme erillista pesu- ja

saunotuspalvelua.

Varakoti Varpusessa kaikki toiminta on suunnitelmallista ja perusteltua tukemaan ja
edistamaan asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja osallisuutta.
Omaiset ovat tervetulleita avustamaan laheistaan hoitokodin arjessa.

Varakoti Varpusessa seurataan asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykya paivittain arjen
toiminnassa ja osallisuudessa. Paivittain kirjataan asiakastietojarjestelmaan asiakkaiden

osallisuus, terveydentila ja toimintakyky rakenteellisen kirjaamisen mukaisesti.

Ravitsemus
Terveellinen ravinto on toimintakyvyn ja elaman laadun kannalta tarkeaa. Jotta

pysytaan elinvoimaisena, on syotava. Ikaantyneille on laadittu omat
ravintosuositukset. Ikaantymisen myota ruokahalu saattaa heiketa, joten
laadukas ja maukas ruoka ovat entistakin tarkeammassa roolissa. Ikaihmisten
lilkkunta saattaa vahentya, jolloin energiantarve vahenee.

Ruokavalion taytyisikin olla maukas, monipuolinen ja varikas. Nesteiden saannista on

myos huolehdittava vuorokauden aikana.

Ruokailun jarjestaminen ymparivuorokautisessa hoitolaitoksessa vaatii
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ruokalistasuunnittelua, Varpusessa on neljan viikon kiertava ruokalista.. Yksilolliset

ruokailutavat ja erityisruokavaliot ja -tavat otetaan huomioon.

Suun hygienia ja terveys on niin ikaan tarkea asia huomioida riittavan ravinnon

turvaamiseksi.

Naihin suosituksiin nojaten, hoitokotimme ruoka on ikdystavallista ja ravitsevaa.
Oma keittio ja keittiotyontekijat mahdollistavat tuoreen, vastatehdyn ruuan ilman
lisaaineita.

Ruokailuhetket ovat yhteisollisia tapahtumia. Kiireeton ruokailuhetki ja toisten
seura saavat useinkin ikaihmisen ruokahalun heraamaan, vaikka ei olisi niin
nalkakaan. Usein kuulenkin ikaantyneelta etta "ei ole nalka, mutta voinhan mie
tulla sydbmaan”. Muut asukkaat kannustavat ja esimerkkia nayttaen
ruokailutilanne onkin yhteinen juttu. Yhteiseen ruokailutilaan tuleminenkin
kuntouttaa ja ruokailuja on useita paivassa ja aina tarvittaessa yopalaakin saa.

Ikaihmisten riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan
kirjaamalla asiakastietojarjestelmaan ruokahalu seka nesteen maaraa. Asiakkaan painoa

seurataan saannollisesti.

Hygieniakaytannot
Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myos

tarttuvien tautien leviamista.

Yleista hygieniatasoa seurataan paivittain. Hygieniakaytannoista on kaytossa oma
yksityiskohtainen ohje, jossa on eritelty tilojen hygieniakaytannot, toimintaohjeet.

Lisaksi on erilliset toimintaohjeet mm. asiakkaan pesutilanteisiin.

22
Varakoti Varpunen Oy y-tunnus: 2948826-5 www.varpunen.fi
Mahkontie 10
81720 Lieksa



;
ﬁé‘ =
’f

Pl
e

f
Varpunen

Henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen on jokaisen ihmisen perustarve. Varakoti
Varpusessa tuetaan, ohjataan ja kannustetaan paivittaiseen hygieniaan, silla se on yksi
kotikuntoisuuden merkittava toiminta-alue. Yksilolliset hygienian hoito-ohjeet on

kirjattu asiakkaan suunnitelmaan.

Henkilokunta noudattaa tyoskentelyssa aseptista tyoskentelytapaa. Hoitajilla ei saa olla

tyoakana sormuksia, kynsipidennyksia, kynsilakkaa eika lavistyksia.

Tyoasujen on oltava aina siistit ja puhtaat. Tyoasujen vaatehuollosta vastaa
yhteistyokumppani Lindstrom Oy ja liinavaatehuollosta vastaa Comforta Oy.
Asiakaspyykit pestaan Varpusessa ja pyykkihuollon vastuuhenkiloina toimivat hoiva-

avustajat Eila Partanen ja Wasana Utas-Vaisanen.

Hygieniavastaava Varpusessa on nimetty, Arja Pirttiala seka toiminnassa toteutetaan

hyvinvointialueen antamia ohjeistuksia.

Tilojen siisteydesta sisalla vastaa yhteistyokumppani, joka siivoaa yleiset tilat ja
asiakashuoneet kaksi kertaa viikossa. Tarvittaessa hoitohenkilokunta varmistaa kaikkien

tilojen hygieniatason. Kiinteiston pihatyot on ulkoistettu myos yhteistyokumppanille.

Koko henkilostoa koulutetaan saannollisesti hygienia-kaytantoihin seka aineisiin.
Mahdollisissa poikkeusajan tilanteissa seurataan ja toimitaan THL:n ja hyvinvointialueen

ohjeiden mukaan.

Infektioiden torjunta
Tartuntoja ehkaistaan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia
eli noudattamalla huolellista kasi- ja yskimishygieniaa seka huolehtimalla

hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.
Avainasemassa ovat

« tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
« turhaan asukkaiden siirtojen valttaminen

« tiedonkulun varmistaminen.
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Varakoti Varpusessa on kaytossa asianmukaiset henkilosuojaimet ja kasihuuhdetta on

aina saatavilla kaikille.

Hygieniavastaava Varpusessa on nimetty, Arja Pirttiala seka toiminnassa toteutetaan
hyvinvointialueen antamia ohjeistuksia. Henkilokunta noudattaa tyoskentelyssa aseptista

tyoskentelytapaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava
toimintaohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen
sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myos akillisen

kuolemantapauksen varalta.

Hatatilanteiden /ennalta odottamattomien tilanteiden varalta on laadittu ohjeistus;
otetaan esille omaisen kanssa palvelusuunnitelmaa laadittaessa. Henkilokunnalla on

voimassa olevat asianmukainen EA-patevyys.

Varpusessa hoidetaan pienimuotoiset sairaanhoidolliset toimenpiteet esim. verensokerin
ottaminen, verindytteet, haavojen hoidot, katetrointi. Tarvittaessa ollaan yhteydessa

Lieksan terveysaseman vastaanotolle, jotka ohjeistavat jatkohoidon.

Suuhygieniaa hoidetaan Varpusessa paivittain ja kerran vuodessa kay Siun Soten
suuhygienisti tarkistamassa asiakkaiden suun terveyden. Tarpeen mukaan asiakkaita

kaytetaan hammaslaakarissa.

Varakoti Varpunen on mukana Siun Soten vastuulaakari, Anni Ikonen, pilotoinnissa, joka
mahdollistaa suunnitellut viikottaiset laakarikontaktit puhelimessa seka kerran
kuukaudessa laakari kay Varpusessa. Iltaisin on kaytossa vastuulaakaritoiminnan

takapaivystaja.

Tarvittaessa yhteys Lieksan terveysasemaan, arkisin ylilaakari Asta Ryynanen. Virka-ajan

ulkopuolella ollaan yhteydessa paivystysapuun p. 116 117.
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Kiireelliset sairaanhoidot ja tapaturmat, soitetaan p. 112

Kuoleman tapauksessa Siun soten laakari toteaa asiakkaan kuoleman (poikkeuksena
tilanne, jolloin vastuulaakari on kyseisena paivana paikalla asumisyksikossa). Virka-
aikana asiakkaan kuolema ilmoitetaan Lieksan terveysaseman paivystavalle
sairaanhoitajalle. Virka-ajan ulkopuolella ilmoitus vainajasta tehdaan oman alueen
paivystykseen / paivystysapuun (p.116117). Yoaikaan tapahtuneissa exituksissa
kuolemasta ilmoitetaan aina viipymatta paivystysapuun. Terveystalon vastuulaakarin
vastuulla on huolehtia kuolintodistuksen ja hautausluvan tekemisesta viipymatta.
Vastuulaakari pystyy sahkoisesti allekirjoittamaan kuolintodistuksen, mutta ei
hautauslupaa. Tasta syysta hautausluvan allekirjoittamisen hoitaa vastuulaakarin
puolesta terveysaseman laakari. Asiasta on ilmoitettava viipymatta yhdessa sovitun
kaytanteen mukaisesti alueen terveysasemalle, kun hautauslupa on valmiina
allekirjoitettavaksi. Hautauslupa toimitetaan terveysasemalta eteenpain. Vainajan
kuljetuksesta huolehtii hautausurakoitsija arkisin Valtimon Kukkavalinta ja

hautaustoimisto, muuna aikana Joensuun kukka- ja hautauspalvelu Eronen.

Saattohoitoasiakkaiden palvelupolku on asiakkaan omaisen ja hoitavan laakarin kanssa

sovittu.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan: Muutokset kirjataan;
toteutetaan asiakkaiden oireen ja sairaudenmukaista hoitoa ja seurantaa. Ennalta
huomioidaan ja tiedotetaan jatkohoidon tarve ja muutokset voinnissa yhteistyotahoille
ja omaiselle. Kirjataan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan muutokset ja tarpeelliset

huomioitavat asiat jatkossa.

Asiakkaiden terveyden -ja sairaanhoidosta vastaa koulutetut ja tyokokemusta omaavat
hoitajat saamansa koulutuksen rajoissa. Asiakkaan sairaanhoidollisesta tarpeesta vastaa
Varakoti Varpusen sairaanhoitaja tai asiakkaan hanen hankkimansa palvelutaho esim.

kotisairaanhoitajan kaynnit asiakkaan tarpeista lahtien.

25
Varakoti Varpunen Oy y-tunnus: 2948826-5 www.varpunen.fi
Mahkontie 10
81720 Lieksa



’fjéﬁ""‘%ﬁ

P

Va rpunen

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota
paivitetaan saannollisesti, vahintaan kerran vuodessa. Laakehoitoa toteuttava
henkilokunta on suorittanut koulutustansa vastaavan laakehoidon teorian ja antanut
naytot osaamisestaan. Jokaiseen tyovuoroon kirjataan vastuuhenkilo (sh tai lh), joka on
vuoronsa ajan ladkehoidon vastuuhenkilo. Hoitosuunnitelmaan liitetaan laakelista, jota

noudatetaan ja laakkeiden antaminen kirjataan asiakaspapereihin.

Varakoti Varpusen laakehuollosta vastaa vastaava sairaanhoitaja Nina Turpeinen ja

Lieksan terveysaseman ylilaakari Asta Ryynanen.

Rajattu ladkevarasto

Varakoti Varpusessa on Valviran myontama lupa rajatun laakevaraston perustamiseen ja
yllapitamiseen. Ladkevaraston kaytto, seuranta ja valvonta on kasitelty Varakoti
Varpusen laakehoitosuunnitelman liitteessa. Rajattu laakevarasto sisaltaa vain
luonnollista tieta annettavia laakkeita. Varpusen rajatun laakevaraston laakevalikoima
sisaltaa Siun Soten suosittelemat laakkeet. Tieto rajatun laakevaraston

laakevalikoimasta on salassa pidettavaa tietoa.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden
asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on

tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Varpusen asiakkaiden palvelukokonaisuudesta huolehtii paasaantoisesti omahoitaja

yhdessa omaisten kanssa. Yhteydenpito sosiaalihuollon viranomaisiin tapahtuu paa-

saantoisesti puhelimitse.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Turvallisuustekijat tarkistetaan saannollisesti ja epakohtiin puututaan valittomasti.
Henkilokunta on ohjeistettu seuraamaan jatkuvasti turvallisuuteen liittyvia riskeja ja

raportoimaan niista asianmukaisesti.

Asiakasturvallisuutta varmistetaan omalta osaltamme myos holhoustoimilain mukaisesti
ilmoittamalla maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka
vanhuspalvelulain mukaisesti ilmoittamalla iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen

kykenematon huolehtimaan itsestaan, huoli-ilmoitus.

Varpusessa otetaan vuoden 2023 loppuun mennessa kayttoon turvallisuuskavelyt, joilla

voidaan ennaltaehkaista lahelta piti- ja vaaratapahtumat seka varmistaa turvallisuus.

Varpusen tiloissa on merkitty asianmukaisesti kaikki poistumistiet ja
ensisammutusvalineet. Asiakkaiden kaytossa olevissa sangyissa on renkaat ja

paloturvalliset patjat, joissa on my0s siirtohihnat.

Yhteisty6ta tehdaan kaikkien viranomaisten kanssa toteuttaen saannélliset tarkastukset

yhdessa esim. palo- ja pelastautumisturvallisuus.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yrityksen toimitilat

Varakoti Varpusen toimitilat ovat valmistuneet 2020 kesalla. Tilat on suunniteltu ja
toteutettu nimenomaan ikaihmisten pitkaaikaista asumista (tehostettua hoitoa)
ajatellen. Kaikki tekniikka ja valineet ovat nykyaikaisia seka toimivia. Talohuoltoon ja -
tekniikkaan liittyvia ratkaisuja huolletaan ja tarkastetaan saannollisesti

yhteistyokumppaneiden toimesta.

Henkilostoa ja asiakkaita kuunnellaan herkalla korvalla, jos he ilmaisevat huolensa

tiloihin liittyvissa asioissa (valaistus, lampo, esteettomyys, melu, kosteus, ilmanvaihto
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yms.). Rakennuksessa ja ymparistossa toteutetaan saannéllisesti turvallisuuskavelyja,

jolloin erilaiset riskiasiat tai korjausta vaativat asiat tulevat esille.

Kaikkiin muutosta tai korjausta vaativiin asioihin puututaan heti ja tarvittavat asiat

hoidetaan kuntoon.

Henkilosto

Varakoti Varpusessa, mika tuottaa asumispalveluja ikaihmisille on koko toimintakauden
aikana olut henkilostoresurssi reilusti yli lain vaatiman. Suurella henkilostomitoituksella
olemme voineet turvata hyvan yksilollisen ja laadukkaan hoidon Varpusen asiakkaille.
Pitamalla henkildstoresurssin suurena, olemme pystyneet turvaamaan myds ammatti-

taitoisen henkiloston saatavuuden seka pysyvyyden.

Varpusen henkilostérakenne koostuu seuraavasti: yksi sairaanhoitaja, kymmenen
lahihoitajaa, yksi hoiva-avustaja, yksi hoitoapulainen seka nelja lahihoitajaopiskelijaa,

joista kaksi valmistuu syksyn 2023 aikana.

Varakoti Varpusessa tyoskentelee talla hetkella henkilostoa seuraavasti; aamuvuorossa 2
lahihoitajaa seka 2 lahihoitajaopiskelijaa/hoitoapulaista, iltavuorossa 1-2 lahihoitajaa
seka 1-2 lahihoitajaopiskelijaa/hoitoapulaista, yovuorossa tyoskentelee aina yksi
lahihoitaja/sairaanhoitaja. Yksikon vastaava sairaanhoitaja tyoskentelee Varpusessa
arkisin paasaantoisesti kello 8-16 valisena aikana. Paiva aikaan yksikossa on paikalla 8-9
tyontekijaa tekemassa hoitotyota seka sosiokulttuurista toimintaa ikdihmisten hyvaksi.
Talla hetkella Varpusen asiakkaista suurin osa ovat sellaisia, joilla on vield kohtuullisen
hyvin toimintakykya tallella. Nain he pystyvat osallistumaan tai tekemaan myos

itsenaisesti asioita.

Poikkeustilanteissa esim. akilliset sairastumiset, hyddynnamme Varpusen omaa
sijaispoolia, jota kautta olemme hyvin saaneet hoidettua kaikki poikkeustilanteet.
Hyvalla yrityskulttuurilla ja johtamisella olemme saaneet mm. sairauspoissaolojen

maarat erittain pieniksi, mika osaltaan vahentaa poikkeustilanteita ja henkilostoriskeja.
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Vastaavan sairaanhoitajan, joka toimii myos lahiesihenkilona Lieksan Varakoti

Varpusessa, tyopanosta ei lasketa mukaan henkilostoresurssiin. Varpusen kokoisessa

esihenkilotehtaviin. Varpusessa on myos nimetty pitkan kokemuksen omaava henkilo
tiimivastaavaksi, jolloin han toimii erilaisissa tilanteissa esihenkilon apuna ja tukena.
Varpusessa on kaytossa valmentava johtaminen, jonka periaatteet; kyseleminen,
kuunteleminen ja kannustaminen synnyttavat vahvaa luottamusta tyoyhteisossa ja sita
kautta henkilostoa koskevissa asioissa paastaan uusiin oivalluksiin, ratkaisuihin ja
ideoihin. Valmentava johtaminen lisdaa merkittavasti henkiloston tunnetta tyon

merkityksellisyydesta.
Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Varakoti Varpusessa kaikkia rekrytointeja ohjaa seuraavat asiat

e Kartoitamme resurssi- ja osaamistarpeen huolella ennen rekrytoinnin aloittamista,
mietimme ennakkoon hyvin osaajaprofiilin

e Sovimme ketka vastaavat rekrytoinnista ja he varaavat riittavasti aikaresurssia
asian hoitamiseen asiallisesti, huolella ja sovitussa aikataulussa

e Teemme avoimen, asiallisen ja luotettavan ilmoituksen avoinna olevasta
tehtavasta. Emme hae henkiloa, joka osaa ja pystyy kaikkeen, vaan haemme
perehdyttamaan ja kouluttamaan henkilgita tarpeen mukaan

e Kaikessa rekrytointeihin liittyvissa asioissa olemme avoimia, rehellisia ja
realistisia. Emme lupaa mitdan sellaista mika ei ole totta tai ei toteudu Varpusen
arjessa

e Pidamme rekrytointiprosessin tehokkaana, kevyena ja nopeana. Tiedamme, etta
hakijoilla on muitakin tyomahdollisuuksia

e Viestimme ja tiedotamme selkeasti ja riittavasti koko prosessin ajan hakijoille

e Arvostamme ja kunnioitamme kaikkia hakijoita yksiloina ja kunnioitamme
ihmisten erilaisuutta. Kohtelemme hakijoita tasapuolisesti katsomatta ikaa,
sukupuolta, kansallisuutta yms.

e Tarvittaessa hyodynnamme asiantuntijan apua

e Valituksi tulleelta henkilolta tarkistamme koulu- ja tyotodistukset seka
varmistamme ammattipatevyyden rekisterista.
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Meilla on talla hetkella kaksi lahihoitajaopiskelijaa, joiden Suomen kielen taito ei vield
ole hyva, mutta ymmarrettava. He opiskelevat suomen kielta koko ajan koulussa seka
arjen tyossa Varpusessa. Tyoyhteisossa kaytamme vain suomen kielta ja tarvittaessa he
kayttavat apuna kaantajaa/sanakirjaa. Esihenkilo kady arjen tyon lomassa seka kaikissa
normaaleissa johtamispalavereissa heidan kanssaan keskusteluja siita, miten kielitaito

on kehittynyt ja mita voisimme yhdessa asian hyvaksi tehda.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja taydennyskoulutuksesta

Varakoti Varpusen hoito- ja hoivahenkildsto perehdytetaan asiakastyohon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekda omavalvonnan toteuttamiseen. Sama
koskee myos yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista
poissaolleita esim. vanhempain vapaa. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun
tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Erityisen tarkea

taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Varpusen perehdytyksesta on aina paavastuussa esihenkilo, mutta yhdessa
tyontekijoiden kanssa han valitsee jokaiselle uudelle henkildlle ns. tukihenkilon (t), joka
toimii arjessa perehdyttdjana ja jolta voi kysya asioita. Varpusessa on myos otettu
kayttoon digitaalinen perehdytysohjelma, jonka avulla henkil6 voi itsenaisesti opiskella
asioita seka tarkistaa tietoa tai toimintamalleja sielta jatkuvasti tyosuhteen seka

tyovuoron aikana.

Taydennyskoulutusta jarjestetdan Varpusessa tarpeen ja tilanteiden mukaan.
Lakisaateiset koulutukset ja luvat hoidetaan esihenkilon toimesta, mutta tyontekijat
voivat itsekin ehdottaa taydennyskoulutuksia oman mielenkiinnon mukaan. Koulutusta ei
ole koulutuksen vuoksi, vaan jokaisen taydennyskoulutuksen tulee tuoda lisdarvoa

henkilon, asiakkaan tai tyoyhteison toimintaan.
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Toimitilat

Varakoti Varpusen toimitilat ovat valmistuneet 2020 kesalla. Tilat on suunniteltu ja
toteutettu nimenomaan ikaihmisten pitkaaikaista asumista (tehostettua hoitoa)
ajatellen. Suunnittelussa on ollut mukana ammattilaisia monelta osa-alueelta, mydskin
ikaihmisten hoitoalalta. Kaikki tekniikka ja valineet ovat nykyaikaisia seka toimivia.
Talohuoltoon ja -tekniikkaan liittyvia ratkaisuja huolletaan ja tarkastetaan saannollisesti

yhteistyokumppaneiden toimesta.

Henkilostoa ja asiakkaita kuunnellaan herkalla korvalla, jos he ilmaisevat huolensa
tiloihin liittyvissa asioissa (valaistus, lampo, esteettomyys, melu, kosteus, ilmanvaihto
yms.). Rakennuksessa ja ymparistdssa toteutetaan saannollisesti turvallisuuskavelyja,

jolloin erilaiset riskiasiat tai korjausta vaativat asiat tulevat esille.

Kaikkiin muutosta tai korjausta vaativiin asioihin puututaan heti ja tarvittavat asiat

hoidetaan kuntoon.

Tilojen kdyton periaatteet

Kaikilla asiakkailla on oma huone ja hygieniatila. Huoneen varusteluun kuuluu kaikki
huonekalut, keittiokaapisto, vaatekaapit, jadkaappi ja televisio. Asiakas voi tuoda
mukanaan omia pientavaroita kuten tauluja. Huone valitaan asiakkaan toimintakyvyn ja
vapaana olemisen mukaan. Huone on vain asiakkaan kaytossa, eika niita kayteta muuhun

toimintaan edes silloin, jos asiakas on pitempaan poissa.

Asiakkaiden kaytossa myds yhteiset tilat: olohuone, ruokasali, sauna+pesuhuone,
oleskelutila keittiosaarekkeella ja takalla, lasitettu terassi, seka ulkotilat. Asiakkaat
ruokailevat paasaantoisesti yhdessa ruokasalissa ja sosiaalisuutta tuetaan jarjestamalla

yhteista toimintaa ja kannustamalla osallistumaan niihin aktiivisesti.

Osa huoneista on mitoitettu kooltaan ja kaappitilaltaan suuremmaksi, joka mahdollistaa

puolison tai muun laheisen asumisen samassa huoneessa.
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Uudella puolella on nykyaikainen Metoksen keittio, jossa valmistetaan tarvittaessa ruoka

molempiin taloihin.

Pihapiirissa on myos 1896 valmistunut hirsirakennus, joka on suojeltu. Rakennus ei ole

talla hetkella hoitokaytossa.

Vanhan puolen tilat on suunniteltu ja sisustettu asianmukaisesti lyhyt- ja/tai
pitkaaikaiseen asumiseen ja tiloissa on huomioitu turvallisuus, esteettomyys ja
viihtyisyys seka valaistus. Tilat ovat selkeat, helposti hallittavat niin asiakkaille kuin
henkilostolle. Asiakashuoneita on 6, joissa 4 kpl yhden hengen ja 2 kpl 2 hlon huonetta.
Asiakashuoneissa on seniorisangyt/sahkosangyt 8 hlolle. Kaikissa huoneissa on
seniorilepotuoli. Huoneissa on palosuojatut tekstiilit. Huoneet ovat kauniisti ja

ajatuksella sisustettu lisaamaan mielekasta kokonaiskokemusta Varakoti Varpusessa.

Sali on yhteinen tila, jossa asiakkailla on mahdollisuus myos levata (lepotuolit) muiden
seurassa. Salissa aterioidaan, vietetaan yhteista aikaa. Salissa on kaksi ruokapoytaa,
lepotuolit, tv, tarjoiluvaunu juomille ja hedelmille, joita on aina saatavilla. Péydat ja
tuolit ovat puusepan kasityota, joissa on huomioitu litkuntarajoitteisuus. Mitoitukset

tukevat hoitajien ja asiakkaan ergonomiaa (mm. istuinkorkeus).

Kaikessa on huomioitu materiaalien kestavyys, kayttoon soveltuva tarve ja esteettisyys.
Tiloissa on vain tarvittava maara kalusteita ja sisustuselementteja. Turvallisuus ja
puhtaanapito on huomioitu kattavasti. Sisustuksessa on lisaksi huomioitu talon ja alueen
paikallishistoria, jota on tuotu esiin arvostavalla tavalla kuvin ja tauluin,
sisustussuunnittelijan opastuksella, jolla on asiantunteva tieto vanhojen talojen tyylista
ja arvosta. Liikuntarajoitteiset, muistisairaat on huomioitu selkeydella ja

esteettomyydella mm. tukikahvojen kaytolla.
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Varakoti Varpusessa asiakkaiden omaiset ja laheiset voivat vierailla joustavasti.

Paasaantoisesti vierailuaika on paivittain kello 9-18 valilla.

Teknologiset ratkaisut
Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla

kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla.

Varakoti Varpusessa ovet ovat aina lukossa ja vain henkilostollda on avaimet, joilla

voidaan paastaa asiakkaat ja heidan omaiset sisaan ja/tai ulos rakennuksista.

Varpusen ulkotiloja seka pysakointipaikkaa kuvaa tallentavat kamerat, joiden sen
hetkista kuvaa voidaan seurata toimiston nayttopaatteelta. Kameroita kaytetaan
turvallisuuden lisaamiseksi etenkin pimealla ja yoaikaan. Tarvittaessa kuvamateriaalia
voidaan tarkastaa yhteistyokumppanin avustuksella, kun tarvittava ilmoitus on ensin

tehty viranomaiselle.

Varpusessa on asiakkaiden kaytossa Vivago- hoitajakutsujarjestelma, joka mahdollistaa
halytyksen liséksi erilaiset asiakkaan toiminnan seuraamiset. Hoitajakutsujarjestelman
halytykset tulevat hoitajien tietokoneille seka vastuuhoitajan puhelimeen, jolloin
halytyksiin voidaan reagoida oikea aikaisesti. Yksikossa toimintavarmuudesta vastaa

vastaava sairaanhoitaja Nina Turpeinen p. 040 151 3703 seka yhteistyokumppani BLC.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Varakoti Varpusessa on kaytdssa pyoratuolit, rollaattorit, sahkosangyt, nostolaitteet,
verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset, ensiapu-
laukku, defibrilaattori ym. vastaavat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet.
Varpusessa on myos saattohoitohuone, jossa on myos imu- ja happilaite. Laitteiden ja
tarvikkeiden kuntoa ja voimassaoloa seurataan aktiivisesti ja tarvittaessa toteutetaan
korjauksia ja uushankintoja. Sahkoiset asiakassangyt huolletaan vuosittain asiaan

erikoistuneen yrityksen toimesta.
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Asiakkaan henkilokohtaisten apuvalineiden kayttod ja kuntoa seurataan paivittain.
Tarvittaessa toimitetaan Siun Soten lainavaline huoltoon heille tai vaihdetaan uuteen

toimivaan.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ja vastuu seurata erilaisten apuvalineiden ja -
laitteiden kuntoa ja toimivuutta. Mikali niissa huomataan puutteita tai
toimimattomuutta, tulee niista heti ilmoittaa vastuuhoitajalle seka esihenkilolle, jotka
huolehtivat asianmukaisten toimenpiteiden toteutumisesta. Mikali jokin vaaratilanne
syntyisi apuvalineiden kanssa, tulee niista tehda asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset
aikaisemmin mainittujen toimintamallien mukaan. Yksikossa apuvalineista- ja laitteista

vastaa vastaava sairaanhoitaja Nina Turpeinen p. 040 151 3703.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Ammattitaitoinen henkilokunta huolehtii asiakkaan asiakirjoista seka kaikki tyontekijat

ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen.

Kaikki asiakasta koskevat kirjaukset tehdaan sahkoisesti Hilkka-jarjestelmaan. Esihenkilo
aktivoi Hilkka-jarjestelman tunnukset niille henkilgille, joille se on tyGtehtavien
suorittamisen kannalta tarpeellista ja olennaista. Henkilokunnan kanssa on sovittu
pelisaannot kirjaamisen saannoista, lisaksi kaikki kirjauksia tekevat ovat osallistuneet
rakenteellisen kirjaamisen koulutuksiin. Asiakasjarjestelma Hilkan vastaavana
tyontekijana toimii lahihoitaja Sami Muikku, joka pystyy opastamaan ja ohjaamaan

tyokavereita kirjaamisessa seka ohjelman kaytossa.
Paperiset asiakirjat sailytetaan lukituissa kaapeissa lukituissa tiloissa.

Talla hetkella kaikki asiakkaat ovat ns. hyvinvointialueen asiakkaita ja tilanteissa, ettd

asiakas kuolee tai vaihtaa paikkaa asiakastiedot arkistoidaan Siun Soten ohjeen mukaan.
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Eli tulostetaan paperille ja toimitetaan ohjeen mukaiseen paikkaan Siun Sotelle

arkistoitavaksi.

Varakoti Varpusessa on toimintamallit tietosuoja-asioissa seka tietosuojavastaavana

toimii toimitusjohtaja Sari Salo p. 050 478 6827 tai sari.salo@varpunen.fi. Varpusessa on

tietosuojaselosteet seka asiakkaita etta henkilostoa varten. Asiakkaita koskeva
tietosuojaseloste on saatavilla yksikon paaoven luota tai yrityksen nettisivuilta

www.varpunen.fi . Tyontekijoita koskeva tietosuojaseloste on henkilokunnan

toimistossa. Tietosuojaselosteissa on ohjeet, miten toimia, jos/kun henkilo haluaa
tarkastaa tai poistattaa omat tietonsa.

Yrityksen tietoturvapolitiikka on tiukka ja kaikissa kaytossa olevissa jarjestelmissa
kaytetaan henkilokohtaisia kayttajatunnuksia ja salasanoja. Henkilokohtaisia
sahkoposteja tms. ei kayteta Varakoti Varpusen toiminnassa, muuten kuin esim.

tyovuorolistojen lahetyksessa.

Perehdytyksessa kaydaan lapi tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia asioita niin
keskustellen kuin itse opiskellen Varpusen sahkoisesta perehdytysohjelmasta. Asioita
kaydaan saannollisesti lapi myos erilaisissa palavereissa. Henkilgille jarjestetaan myos

mahdollisuuksia osallistua ulkoisiin koulutuksiin tyoajalla.

Varakoti Varpusen toimitusjohtaja opiskelee parhaillaan Cyber Master johtamisen
ammattitutkintoa 1/2023-3/2024, jonka aikana Varakoti Varpusen dokumentit liittyen

tietoturvaan ja tietosuojaan tehdaan tai paivitetaan vastaamaan tata hetkea.

Asiakastyon kirjaaminen
Asiakastyon kirjaaminen on Varakoti Varpusessa jokaisen ammattilaisen vastuulla.
Kirjaamisvelvoite alkaa, kun olemme saaneet tiedon henkilon mahdollisesta

saapumisesta Varpuseen. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen
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ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot

Tyontekijat perehdytetaan Varpuseen tullessa varpusen pelisadntdihin seka kdydaan lapi
rakenteellinen kirjaaminen. Mikali kirjaaminen on tyontekijalle uusi asia, tehdaan
kirjaamista aluksi yhdessa esihenkilon tai tyokaverin kanssa, kunnes kirjaaminen on

tavoitteiden mukaista.

Kaikille tyontekijoille on jarjestetty ja jarjestetaan jatkuvaa koulutusta liittyen

kirjaamiseen. Koulutuksissa hyodynnetaan myds Siun Soten koulutuksia.

Varpusessa henkilostomitoitus on suuri, joka mahdollistaa myos laadukkaalle
kirjaamiselle riittavan ajan tyovuoron aikana asianmukaisesti. Valilla kirjaamista
tehdaan jo nyt yhdessa asiakkaiden kanssa ja Varpusessa on tavoitteena, etta yha

enemman kirjauksia tehtaisiin yhdessa asiakkaiden kanssa.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitelladan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin

vakavuuden mukaan.

Laatua valvotaan kaikilta osin ja kehitetaan aktiivisesti. Varakoti Varpusessa
jarjestetaan saannollisesti henkilosto- ja asiakastyytyvaisyyskyselyita, joista saatavaa
tietoa hyodynnetaan myods toiminnan kehittamisessa. Turvallisuuskavelyt ja erilaiset

viranomaistarkastukset tuovat myos esille hyvia kehittamistarpeita.

Henkilokunnan kanssa pidetaan saannodllisesti yhteis- ja henkilokohtaiset palaverit, joissa

otetaan esille Varakoti Varpusen palveluiden toimivuus ja kehittamistarpeet.
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Varpusen toiminnassa kehittamisen painopiste on ollut tdana vuonna erilaisten
dokumenttien luominen, tarkistaminen ja paivittaminen ja tyo jatkuu edelleen. Samoin
on kehitetty koko ajan toiminnan prosesseja seka kannustettu henkilostoa luottamaan

omaan ja tyokaverin osaamiseen seka kokemukseen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Varpusessa mahdollisista muutoksista toimintatavoissa ja prosesseissa tiedotetaan aina
koko henkilostoa viesteilla seka tiimipalaverissa. Nykyisin henkilosto osallistuu erittain
vahvasti toiminnan kehittamiseen ja uusien toimintamallien kayttoon ottoon, mika

mahdollistaa muutosten etenemisen hyvin ja oikea aikaisesti.

Muutosten ja korjaavien toimenpiteiden osalta myos Varakoti Varpusen

omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan, osio kerrallaan, saannollisesti.

Paikka ja paivays Lieksa 13.10.2023

Allekirjoitus Nina Turpeinen WM

Paivitystaulukko:

Milloin, pvm Kuka Mita paivitetty
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