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Varpusen ikdihmisille suunnattujen asumispalveluiden toiminta-ajatus perustuu Green Care —
luontohoivaan, johon Varpusella on laatusertifikaatti. Palvelumme toteutuu Lieksan
puutarhamaisessa milj66ssd ymparivuorokautiseen asumisen yksikdssd uudisrakennuksessa
(Talo B) seka idyllisessa vanhassa puutalossa (Talo A). Ympérivuorokautisessa asumisyksikéssi
on 24 asiakaspaikkaa. Palvelu on ympérivuorokautista hoitoa ja hoivaa asiakkaan
itsemddradmisoikeutta kunnioittaen. Varpusessa tuotetaan laadukasta, kiireetontd ja

toimintakyvyn  mukaista  hoitoa, joka perustuu  kuntouttavaan  tydotteeseen.
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1 Varakoti Varpunen Oy

Varakoti Varpunen Oy on ikdihmisille suunnattu hoivapalveluketju Itd-Suomessa.
Meiddn missiomme on luoda hyvan olon ja turvallisuuden tunne asiakkaalle, tukemalla
kotona asumista mahdollisimman pitkddn. Kun kotona asuminen ei ole en3i
mahdollista, Varakoti Varpusen ympdrivuorokautinen palveluasuminen Lieksassa

tarjoaa ikdihmiselle kodinomaisen ympariston asua.

1.1 Varpusen palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelumme perustuvat vyksildllisyyteen, osallisuuteen ja  kiireettdmyyteen.
Ammattitaitoinen ja empaattinen hoitohenkildkuntamme on valmiina tukemaan
asiakasta jokapdivdisissa tarpeissa. Varpusen toiminnassa luontoldheisyys on keski6ssa
ja olemme Green Care -laatumerkitty yritys. Panostamme kestavaan kehitykseen ja
luontoarvojen huomioimiseen. Lupaamme tarjota monipuolisia ja laadukkaita palveluja

sekd tukea yksil6llisesti asiakkaan kokonaisvaltaista toimintakykya ja hyvinvointia.

1.2 Asiakasryhmat ja maarat

Varakoti Varpunen tuottaa palveluita Siun soten eli Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
alueella.  Palveluita tuotetaan suoraan asiakkaalle sekd ostopalveluna
hyvinvointialueelle. Varpusen ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on 24
asiakaspaikkaa ja asiakasryhmamme koostuu ikdihmisistd. Omavalvontasuunnitelman

paivityksen hetkelld Varpusessa on 23 asukasta.

Ikdihmisilla on usein erilaisista syistd johtuvia toimintakyvyn muutoksia tai niihin liittyvia
riskejd, esimerkiksi ian tai sairauksien myota. Nama muutokset voivat vaikuttaa heiddn
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiinsa seka jokapdivdiseen eldamaansa.
Ympadrivuorokautisen palveluasumisen asukas on henkild, joka tarvitsee tukea arkeensa
ja paivittdiseen toimintaansa vuorokauden ympaéri. Varpusessa tunnistamme

asiakasryhmamme tarpeet ja kohdennamme palvelumme osaamisemme seka
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osaamisen kehittdmisen, vastaamaan ndihin tarpeisiin yksil6llisesti asukkaan tarpeista

[dhtien.

1.3 Varpusen henkilostorakenne ja maara

Varakoti Varpusen Lieksan yksikén tiimi koostuu seuraavasti: yksi terveydenhoitaja, yksi
sairaanhoitaja, yksitoista ldhihoitajaa, yksi hoitoapulainen sekd yksi lahihoitajaksi
opiskeleva oppisopimusopiskelija. Varpusen keittiéssa tyoskentelee 2 keittiGtyontekijaa.
Lisdksi poissaolojen sijaistamiseen on tarpeen mukaan kutsuttavia sijaisia. Sijaisissa on
sekd koulutettuja hoitajia, opiskelijoita ettd hoiva-avustajia. Yksikon paallikkéna toimii
terveydenhoitaja/ sairaanhoitaja Paula Kiiskinen, puh. 040151 3703. Varpusen
henkilostoresurssi on suunniteltu aina riittavaksi asiakkaiden lukumé&araan ndhden, tilla
voimme turvata vyksiléllisen hoidon ja tukea samalla henkiloston osaamista ja
voimavaroja, sekd yllapitdd henkiloston pito- ja vetovoimaa. Henkiléstémitoitus on

keskimdarin 0.62. Vanhuspalvelulain _mukaan ikdihmisten ympaérivuorokautisen

palveluasumisen henkildstomitoituksen tulee olla 1.1.2025 Idhtien vahintdan 0,6.

Varpusen Lieksan yksikdssa tyoskennelldan kolmessa vuorossa. Hyvalla yrityskulttuurilla
ja johtamisella olemme saaneet mm. sairauspoissaolojen maarat erittdin pieniksi, joka

osaltaan viahentaa poikkeustilanteita ja henkilostoriskeja.

1.4 Varpusen arvot ja toiminnan tavoite

Varpusen kaiken toiminnan tavoitteena on asiakkaan yksildllisen elamisen tukeminen
laadukkaalla, kiireettomalla ja yksil6lliselld hoiva- ja hoitotydlla. Tavoitteemme on, ettd
Varpusen asiakas voi turvallisesti 16ytda mahdollisesti jo kadonneen pystyvyyden,
itsendisyyden, toimijuuden ja rikkaan elamansisallon. Asiakkaamme saavat kattavat
palvelut arjen tueksi, jotka mahdollistavat turvallisen ja onnistumisen kokemuksia
sisdltavan arjen. Paikallisuutemme, tyévuorosuunnittelumme sekd tiimityémallimme

varmistavat, etta asiakkaita hoitavat tutut hoitajat, joka osaltaan lisda turvallisuutta.
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Luottamus, yksilon arvostaminen, yhteiséllisyys ja luontoldheisyys ovat meidin
arvojamme ja ne ohjaavat kaikkea toimintaamme. Varpusessa kunnioitamme jokaisen
asiakkaan yksil6llisyytta ja tarjoamme palveluita, jotka perustuvat kunnioitukseen, tasa-
arvoon ja osallistavaan hoitoty6hon. Luottamus asiakkaiden ja omaisten kanssa on
meille tarkedd, avoimella keskustelulla pyrimme pitdamaan luottamusta ylla ja luomaan
avoimen ilmapiirin myds henkilostén kesken. Yhteisollisyys nakyy meilla muun muassa
yhteisind ruokailuina ruokasalissa sekd toimintahetkind olohuoneessa, esimerkiksi
karaoken tai muun ohjatun toiminnan &arella. Luontoldheisyys ndkyy arjessamme ja
Varpusella on Green Care -sertifikaatti. Green Care luontohoiva on kaiken hoidon
suunnittelun ja toteutuksen keskiéssa. Luontohoiva pitaa sisallaan eri aisteille tuotettua
hoivaa. Kotieldimet kuuluvat arkeen. Sisatiloissa saa katsella akvaariokalojen
uiskentelua tai lepotuolissa kuunnella kanarialintujen viserrysta. Viherkasvit sisatiloissa
tuovat luontoa ldhelle seka lisddvat kodinomaisuutta. Kesaisin Varpusen pihamaalla voi
tutustua erilaisiin  kotieldimiin sekd katsella istutustemme, kuten kukkien ja

hyotykasvien kasvua.

1.5 Alihankinta

Alihankintana Varakoti Varpunen ostaa tarvittavia palveluita, esimerkkina alla kuvatut
ostetut palvelut seka palveluntuottajat:

- Hoitajakutsujdrjestelmat: Vivago Oy, BLC

- Apteekki palvelut: Lieksan PielisApteekki

- Pesulapalvelut: Lindstrém Oy & Comforta

- Siivouspalvelu: Mokkitalkkari Jarvinen Lieksa

- Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Suomen Medituote Oy, Lyreco Finland Oy

- Elintarvikkeet: Feelia, Kespro, K-Citymarket Lieksa

- Laitehuollot ja -korjaukset: Suomen Terveysmaailma Oy, Metos Huolto

- Kiinteistohuolto: Kiinteistéhuolto J. Pirtonen Oy

- Jatehuolto: TKL-Kuljetus
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Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta. Me Varpusella
varmistamme ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden osana palvelujen
kilpailutusta. Toimitusjohtaja ja yksikon paallikkd vastaavat hankinnoista, niiden
seurannasta seka arvioinnista. Seuraamme alihankkijoiden toiminnan
sopimuksenmukaisuutta ja laatua arjessa saanndllisesti myos henkilostén toimesta.
Mahdolliset havaitut poikkeamat henkilosté ilmoittaa valittomasti yksikon paailikélle,
joka on yhteydessd alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi. Yhteisty6n
kehittamiseksi ja toiminnan sujuvuuden ylldpitamiseksi seka sovittujen vaatimusten ja
laatukriteerien tarkentamiseksi olemme saanndllisesti yhteydessd ostopalveluiden
tuottajien kanssa ja tarpeen mukaan piddmme palavereja saatujen palautteiden ja
reklamaatioiden pohjalta. Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu

omavalvontasuunnitelmaa
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Varpusen osaava ja omavalvontaan sitoutunut henkiléstd on keskeinen tekiji
asiakkaidemme turvallisen ja laadukkaan palvelun varmistamisessa sekéa kehittdmisessa.
Omalla ty6lldmme mahdollistamme asiakkaan kuulluksi tulemisen ja turvallisen arjen
sekd  yksildllisen hoivan ja kunnioittavan kohtaamisen Varpusessa.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan Varpusessa

oikealla tavalla.

Varpusen omavalvontasuunnitelman laadintaan ja péivittdmiseen osallistuvat
toimitusjohtaja, yksikén paallikko ja henkil6sto. Yksikon padllikké vastaa
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja pdivittdmisestd sekd henkiléston
osallistamisesta. Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikon paillikko

Paula Kiiskinen, puh. 0401513703.

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta arvioidaan kvartaaleittain sekd aina, kun
toiminnassa tapahtuu asiakasturvallisuuteen tai palvelun laatuun liittyvia muutoksia.
Mahdolliset muutokset toimintaohjeisiin kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan
ja niista tiedotetaan henkilékunnalle viikoittain pidettdvissa henkil6ston palavereissa.

Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan 7 vuotta.

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetdadn yksikdssa julkisesti ndahtavana,
padoven sisddntulon aulassa, jossa se on henkiléston, asiakkaiden ja omaisten saatavilla.
Talla edistetdadn myo6s sitd, etta omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillistd pyynt6a tutustua omavalvontasuunnitelmaan. Varakoti Varpusen

omavalvontasuunnitelma on saatavilla my6s Varpusen nettisivuilla.
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3 Riskienhallinta

Riskienhallinnassa keskeistd on jatkuva riskien tunnistaminen ja arviointi, laatua ja
asiakasturvallisuutta parantavien toimien kehittaminen sekd suunnitelmallinen
epdkohtien korjaaminen. Varpusessa panostamme ennakointiin, tunnistamme kriittiset
tyovaiheet ja pyrimme aktiivisesti ehkdisemaan haittatapahtumien syntymista.
Jatkuvasti tyossa tehtava riskien arviointi kattaa monipuolisesti tydympariston eri osa-
alueet, kuten tydon ergonomian, kemialliset ja biologiset vaarat sekd henkisen
kuormituksen. Johdon vastuulla on omavalvonnan organisointi ja tyontekijéiden
perehdytys turvallisuusasioihin. Varpusessa varmistetaan, ettd kaikki henkiléstén

jdsenet ovat tietoisia turvallisuusriskeista ja niiden ennaltaehkaisysta.

3.1 Riskien tunnistaminen ja toimenpiteet

Riskit Mahdolliset Ennaltaehkaisy ja toimenpiteet
seuraukset

Henkildston Asiakasturvallisuuden | Riittdva henkil6stomitoitus,

riittamattomyys heikkeneminen, sijaisjarjestelyt, jatkuva rekrytointi

palvelun laadun fasku

Puutteellinen Tyotehtdvien virheet, | Perehdytysohjelima, nimetty

perehdyttaminen | asiakasturvallisuuden | perehdyttdjd, sdannéllinen osaamisen

vaarantuminen seuranta
Vuorotydn Tybuupumus, Tyovuorosuunnittelu, riittdva lepoaika,
kuormittavuus virhearvioinnit ty6terveysseuranta
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Vaara- ja

uhkatilanteet

Henkiléstén ja
asiakkaiden

turvallisuusuhat

Kriisitilanteiden koulutus ja ohjeistus,

yhteisty6 viranomaisten kanssa

Lidkehoidon

virheet

Asiakkaan terveyden

vaarantuminen

Saanndllinen koulutus, tarkistuslistat,
kaksoistarkistusmenetelmat, Ajan

tasainen ladkehoidon suunnitelma

Laakehoidon

Vasrinkdytokset,

Osaamisen varmistaminen,

vastuut ja | potilasturvallisuuden | lddkehoitosuunnitelma, vastuuhenkilot
osaamisen vaarantuminen

varmistaminen

Ladkkeiden Vaarinkaytto, Lukitut sailytystilat, lampétilaseuranta,
sdilytys ja | kontaminaatio, saannolliset tarkastukset

turvallisuus

|ddkkeiden
virheelliset
sdilytysolosuhteet

(lampétila, valo)

Ldakepoikkeamat | Asiakkaan Poikkeamien raportointi,
ja lahelta piti - | terveydentilan juurisyyanalyysit, prosessien
tilanteet vaarantuminen kehittdminen

Ladkekulutuksen | Yli- tai alikdytto, | Seurantajarjestelmit,

seuranta varastonhallinnan apteekkititauksien tarkistus,

ongelmat

saanndlliset inventaariot, raportointi

Tietosuojaan

liittyvat riskit

Henkildtietojen
vadrinkdytté, GDPR-

rikkomukset

Salassapitosopimukset, henkildston

koulutus, tietoturvaohjeet
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terveydentilan

dkillinen muutos

viivastykset

hoitotoimenpiteissa

Akilliset useat | Tyévoimapula, Tarvittaessa toihin kutsuttavat sijaiset,
henkildston palvelun laatu | joustava tyévuorosuunnittelu,
poissaolot heikkenee henkiléstévuokraus

Asiakkaan Vaara hoito, | Hatatilanneohjeistus, jatkuva seuranta,

henkiloston  koulutus, ajantasainen

ohjeistus mm ladkaripalveluista

Tilothin  liittyvat

riskit

Liikkkumisen esteet,
paloturvallisuus,

ulkopuoliset hdiriot

Esteettomat tilat, palo- ja
turvallisuussuunnitelmat,
turvallisuuskavelyt,
alkusammutuskoulutukset,

kameravalvonta

Tiedottamisen
puutteet (sisdinen

ja ulkoinen)

Tiedon kulun viiveet,

vaarinkdsitykset

Viestintakanavien selkeyttaminen

Hilkka-viestinta, saannolliset

viikkopalaverit, perehdytysmateriaalit

Infektioiden

torjunta

Infektioiden
levidminen,
henkilokunnan ja
asiakkaiden

sairastuminen

THL:n ja hyvinvointialueen ohjeiden

noudattaminen, Hygieniakoulutus ja

Varpusen omat hygieniaohjeet,

suojaimien kaytto, siivous, kdsihygienia.

Kemiallisten

aineiden kasittely

Altistuminen,

terveysriskit

Aineiden sdilytys lukitussa tilassa,

suojavilineet, henkildstokoulutus

3.2

Laatupoikkeamiin varautuminen

Laatupoikkeamat kasitellddn Varpusessa systemaattisesti: selvitetadn niiden juurisyyt ja

kehitetddn yhdessd

toimintatapoja,

vastaavien

tapahtumien  vilttamiseksi

tulevaisuudessa. Kaikki poikkeama tilanteet kasitellddn viipymattd ja tarvittaessa
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kdymme myds purkukeskustelun (debriefing) tilanteen jalkeen. Ldheltd piti- tilanteet
kasitelldadn myos viipymattd ja tehdadan tarvittavat muutokset toimintatapoihin. Mikali
tilanne/asia ei ole Varakoti Varpusen henkilékunnan ratkaistavissa, esimerkiksi

tietotekniset haasteet, otetaan yhteytta pikimmiten asiantuntijaan.

TyO6yhteison ilmapiiri on avoin, poikkeamat uskalletaan ottaa esille, jotta niistd voidaan
oppia, keksid keinoja ja tehda muutoksia toimintatapoihin, siten edistden turvallisuutta.
Poikkeamailmoituslomake ja tdhdn johtanut tapahtuma kasitellddn tiimipalaverissa.
Tyoyhteisé kasittelee yhdessa tapahtuneet poikkeamat, varmistaen yhteniiset
toimintatavat ja asiakasturvallisuuden. Lisaksi asiakkaille ja heiddan omaisilleen tarjotaan
ohjeistusta ja tukea reklamaation tekemiseen ja heiddn palautteeseensa vastataan
kahden viikon kuluessa. Kaikki poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan
selkedsti omavalvonnan seuranta- ja paivitystaulukkoon, sekd

poikkeamailmoituslomakkeeseen.

3.3 Asiakkaiden tiedottaminen

Asiakastietojen seka turvallisuuteen liittyvien ohjeiden ja toimenpiteiden ajantasaisuus
on ensiarvoisen tdrkeda. Asiakkaita ja heidan omaisiaan tiedotetaan aktiivisesti ja
selkedsti kaikista heitd koskevista muutoksista, palvelun toteutumisesta ja mahdollisista
riskeistd. Kaytdannoissa ja toimintatavoissa tapahtuvat muutokset ilmoitetaan viipymatta
kaikille osapuolille ja henkilokunta varmistaa, ettd tiedotus on ymmarrettivaa ja
saavutettavaa. Henkilokunnan vastuulla on myos valmistella ja toteuttaa tarvittavat
toimenpiteet asiakasturvallisuuden varmistamiseksi, mika kasittda jatkuvan

koulutuksen, avoimen kommunikoinnin ja  yhteistydn omaisten  kanssa.
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4 Asiakkaan asema ja oikeudet

Varpusen palveluiden perustana on asiakkaan aseman ja oikeuksien kunnioittaminen.
Kohtaamme asiakkaamme vyksil6llisesti ja varmistamme, ettd jokainen heisti saa
ddnensd kuuluviin ja osallistuu omaa hoitoaan koskevaan pdatdksentekoon.
Painotamme avoimuutta, lapindkyvyytta ja yhteisty6ta asiakkaan ja hanen ldheistensi

kanssa.

4.1 Asiakas- ja toteuttamissuunnitelmien laatiminen ja paivitykset

Varpusessa arvioidaan ja kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelutarpeet yhteisty6ssa
asiakkaan kanssa. Asiakkaan suostumuksella hdnen omaisensa tai ldheisensd voivat
osallistua asiakkaan hoito- ja palvelutarpeiden arviointiin seka kirjaamiseen. Asiakkaalle
laaditaan yksil6llinen hoito- ja palvelusuunnitelma, joka kattaa fyysisen, psyykkisen,
sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn tukemisen. Hoitosuunnitelman laatii ja
paivittdd asukkaan omahoitaja, omahoitajan pidemmaéssd poissaolossa asukkaan
varahoitaja huolehtii suunnitelman ajan tasaisuudesta . Suunnitelma tarkastetaan
sdanndllisesti 6 kuukauden vidlein ja pdivitetdan tarvittaessa, varmistaen sen
toteutuminen ja asiakkaan tavoitteiden saavuttaminen. Asukkaille laaditaan 3 kk vilein
véliarvio, jossa arvioidaan asukkaan kuntoa sekad hoitosuunnitelman toteutumista.
Vidliarvio laaditaan hoitosuunnitelman paivityksen vilissd eli kaksi kertaa vuodessa.
Hoitosuunnitelmien ja vdliarvioiden ajan tasaisuutta seurataan sdanndllisesti

vastuuhenkil6n toimesta.

4.2 Asiakkaiden itsemaaraamisoikeus

ltsemddraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Varpusessa
haluamme ndhdd ikdihmiset toimijoina, osallisena ja aktiivisina vaikuttajina ja
kunnioitamme jokaisen eldmdntarinaa ja arjen rutiineja. Varpusessa huomioidaan

asiakkaan voimavarat ja toimintakyky harrastuksia ja aktiviteettejd suunnitellessa.
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Kunnioitamme asiakkaan itsemairdamisoikeutta ja toteutamme palveluita

vapaaehtoisuuden periaatteella.

4.3 Asiakkaiden osallisuus

Asiakkaat osallistuvat péivittaiseen toimintaan, palautetta saadaan aina keskustelujen
kautta ja kysymalld suoraan. ltse toimintaa kehitetdan asiakkaita osallistavasti eli
yhteisesti toimien. llmapiiri on avoin ja reilu, jolla pyrimme mahdollistamaan, etta
hiljaisemmat ja eri tavoin kommunikoivat asiakkaat saavat danensa kuuluviin. Omaisia
ja ldheisiad rohkaistaan kertomaan toiveita, jotka huomioidaan ja kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Asukasta osallistetaan arkeen mm kysymallda asukkaan
mielipidettd paivan vaatteista, virikkeista ja asioiden tekemisjarjestyksesta. Nain asukas

padsee osallistumaan ja saa vaikuttaa omaan eldméaansa hoivakodilla.

4.4 Asiakaspalautteiden kerddaminen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja Idheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisdllén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan

kehittamista.

Kerdamme saannollisesti asiakaspalautetta toimintamme kehittamiseksi. Laatu ja hyva
hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, tadsta syystd on
systemaattisesti eritavoin keratty asiakaspalaute tarked tapa saada tietoa yksikon ja
toiminnan kehittamiseksi. Asiakkaat ja heidan omaisensa voivat antaa palautetta monin
eri tavoin, kuten paperilomakkeella, suullisesti ja sdhkoisesti. Toteutamme lakisdateiset
ja viranomaissuosituksien mukaiset asiakaspalautekyselyt vuosittain. Kaikki saatu
palaute kasitelladn huolellisesti, otetaan vastaan rakentavasti ja hyddynnetdan

Varpusen palvelujen ja toiminnan kehittdmisessa.
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Varpusessa jarjestetaan nelja kertaa vuodessa asiakasilta, johon ovat tervetulleita kaikki
asiakkaat ja heiddn l|3dheisensd. Tilaisuudessa kasitelldan ajankohtaisia asioita ja

keskustellaan asiakkaita ja heiddn ldheisidan kiinnostavista asioista.

4.5 Muistutukset, kantelut ja muut valvontapaitokset

Asiakkailla ja heiddn omaisillaan on oikeus tehdd muistutuksia tai kanteluita, jos he
kokevat palvelun olevan puutteellista. Kaikki muistutukset ja kantelut kdsitelldan

huolellisesti ja niihin vastataan kohtuullisessa ajassa.

Palvelun perustuessa ostosopimukseen tai palveluseteliin tehdddn muistutus
jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Siun sotessa muistutuksen voi tehda esim.
"miunpalvelut.fi” sdhkoéisen jarjestelman kautta. Tai paperilomakkeella, joka 16ytyy Siun
soten nettisivuilta. Lomakkeen voi saada myos sosiaali- ja potilasasiamiehiltd kotiin

postitettuna. Lomake lahetetdan Siun soten kirjaamoon.

4.6 Sosiaaliasiamiehen ja kuluttajaneuvonnan yhteystiedot

Siun sote - Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
Kirjpamo /  Muistutuksen  vastaanottaja, virka-asema ja  yhteystiedot

Tikkamdaentie 16 80210 Joensuu

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat
Hanna Makijdrvi, puh. 013 330 8265
Lea Kilpeldinen, puh. 013 330 8268
Kdyntiosoite:

Torikatu 18 A, 3. krs

80100 Joensuu
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Sahkdposti: sosiaalijapotilasasiavastaavat(at)siunsote.fi

Sahképostiviestiin ei saa laittaa asiakas- ja potilastietoja.

Viesteja voi lahettdd tietoturvallisesti  Suomi. fi-viestit-palvelun  kautta.

Kuluttajaneuvonnan verkkopalvelusta (www.kuluttajaneuvonta.fi) saat ohjeita ja apua
kuluttamiseen liittyvissa asioissa, joissa osapuolina ovat kuluttaja ja yritys.

Jos ongelma ei selvid, kuluttajaoikeusneuvoja antaa tietoa kuluttajan oikeuksista, mm.
tavaran tai palvelun virheen hyvityksestd, sopimuksista ja maksamisesta seka avustaa ja

sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa.

Kuluttajaneuvoja: 09 511 012 00
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5 Palvelun sisillon omavalvonta

Varakoti Varpusessa toiminta on suunnitelmallista ja perusteltua, toiminnan tarkoitus
on tukea sekd edistda asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja osallisuutta. Talon arki
yhdistettynd greencare-hoivaan antaa monipuolisesti erilaisia mielekkdita keinoja ja
mahdollisuuksia toimintakyvyn ja voimavarojen esiin nostamiseen, hyédyntamiseen ja
kuntouttamiseen. Tybote on toimintakykyd arvostava, omatoimisuutta ja

itsemadrdamista tukeva, ohjaava ja kannustava.

Aito lasndolo, valittaminen, kosketus, arvostaminen ja inhimillinen “ihminen ihmiselle”
— kohtaaminen sekd vuorovaikutuksen taidot ovat Varakoti Varpusen toiminnan
keskitssd. Jokainen asiakas otetaan yksilond ja omana persoonanaan huomioon.

Ammattitaidolla arvioimme kunkin asiakkaan hyvinvointia edistavat toimet.

Kuntouttavaa ty6otetta yhdessd greencare ideologian kanssa hyédynnetdan Varpusen
arjessa vahvasti. Luonnon moniaistinen kokemus voi olla rauhoittumista tai
luontomaiseman havainnointia eli hyvinkin vdhdeleistd toimintaa. Toisaalta
kokemuksellisuus on myds aktiivista ohjattua toimintaa. Kokemuksellisuus yhdistda
ihmisen sekd luontoymparistoon ettd sosiaaliseen ympaéristéon, jolloin hyvinvoinnin
kokemus ja osallisuuden tunne vahvistuvat. Tarkeda on mahdollistaa tdma kokemus

tukemalla asiakkaan toimia kaikessa toiminnassa, tyoyhteisossamme yksilovastuisella
hoitotydlld. Tyoyhteisossamme asukkaille nimetdén vastuuhoitaja, joka ottaa vastuun

omassa vuorossaan asukkaan hyvinvoinnista ja kuntoutuksesta.

Tyoyksikkbmme luontoperustaisuus nakyy sisatiloissa  kauniisti  sisustetuilla
viherkasveilla, keskusradion kautta kuuluvalla luonnon &anilla ja sisustuksessa
kdytetyilld luonnonmateriaaleilla. Pihaymparisté on suunniteltu siten, ettd kesdaikaan
saadaan pihapolun aitauksiin eldgimet, joita paastdan yhdessd asukkaiden kanssa
ihastelemaan ja hoitamaan. Sisatiloissa on ymparivuoden kanarialinnut ja akvaario
tuomassa eldinten ldsndoloa asukkaiden hyvinvoinnin tueksi. Kesdllda 2026 on osana

Varpusen hoitajan opintoja tullut pihapiiriin lisdd puita ja pensaita sekd yksikdiden
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vdlikdytdvadn luontoaiheisia tauluja, jota asukkaat ja omaiset voivat ihailla yksikkéén

tullessaan.

Hoitoympdristéssa  kokemuksellisuus  otetaan huomioon asukkaan tarpeiden
huomioimisessa. Ulkoilua toteutetaan sadnnéllisesti, paivittdin ikkunoista avataan
verhot siten, ettd asukas ndkee ulos. Viriketoimintaa jarjestetdan saannéllisesti ja asukas
otetaan mahdollisuuksien mukaan esimerkiksi akvaariokalojen ja kanarialintujen
hoitoon, kukkien kasteluun tai kesélld piha-alueen eldimien hoitoon. Varpusessa on
erilaisia tapahtumia sdadnndllisesti esim. kuoro- ja laulutapahtumia, seurakunnan

vierailuja, eldin vierailuja sekda musiikkiesityksia.

Hoitotydssa olemme avainasemassa asukkaiden kuntoutuksen mahdollistajina.
Greencare menetelmd ohjaa hoitotydntekijéita asukkaan toimintakykya yllapitavaan ja
voimistavaan toimintaan. Varpusessa hoitotyé on asukkaan vyksil6llistd hoitoa,
toimintakykya vyllapitdvaa ja kuntouttavaa toimintaa. Asukkaiden pdivittdinen
valveillaoloaika kuluu pddsaantdisesti poissa sdngystid. Paivilepo omassa sdngyssi on
kuitenkin usein tarpeen monelle ik3dihmiselle. Asukkaan liikuntakyvyn ollessa
rajoittunut, avustamme asukkaat sangysta esimerkiksi pyératuoliin tai mukavuustuoliin
tarvittaessa erilaisia apuvilineitd, kuten nosturia tai siirtolaitteita apuna kayttden.
Asukkaan siirroissa huomioidaan aina asukkaan vointi, sekd kuunnellaan, arvostetaan ja

kunnioitetaan asiakkaan omaa toivetta.

Varpusessa on hoivateknologiaa kdyt6ssa apuvilineend ikdihmisten kuntoutuksessa
Hilda® — TV muodossa, joka on Kardemummo Oy:n kehittimi apuviline hoitokotien
asukkaiden toimintakyvyn tukemiseksi. Hilda-hetkissi mm muistellaan, laulellaan,

jumpataan ja nojatuolimatkataan maailmalla.

Pesut ja pdivittdinen hygienia ovat osa palvelun sisalt6d, jonka lisdksi tarjoamme erillista
pesu- ja saunotuspalvelua. Erilaisten palveluntarjoajien, kuten parturi-kampaajan,
jalkahoitajan, hierojan sekd fysioterapeutin kidynteji jirjestetddn aina asiakkaan

toiveiden ja tarpeiden mukaisesti, kdynnit ovat asiakkaalle omakustanteisia.
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Omaiset ovat tervetulleita avustamaan laheistddn hoitokodin arjessa. Varakoti
Varpusessa seurataan asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykyd padivittdin arjen
toiminnassa ja osallisuudessa. Asiakastietojarjestelmadn kirjataan  paivittdin
asiakkaiden osallisuus, terveydentila ja toimintakyky rakenteellisen kirjaamisen

mukaisesti.

5.1 Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja

hyvinvoinnin huomioiminen

Varpusessa kaikkien palveluiden |dhtékohtana on asiakkaan fyysisen, psyykkisen,
kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdaminen eri keinoin. Hyva
perushoito yhdistettynd Greencare-hoivaan antaa monipuolisesti erilaisia mielekkaita
keinoja ja mahdollisuuksia toimintakyvyn ja voimavarojen esiin nostamiseen,
hydodyntamiseen ja kuntouttamiseen. Tydote on toimintakykyd arvostava,
omatoimisuutta ja itsemdardamista tukeva, ohjaava ja kannustava. Aito ldsndolo,
vélittdminen, kosketus, arvostaminen ja inhimillinen “ihminen ihmiselle” — kohtaamisen

ja vuorovaikutustaidot ovat Varpusen toiminnan keskiossa.

5.2 Asiakkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntouttavien toimenpiteiden

toteuttaminen ja seuranta

Varpusessa jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksilllinen hoito- ja palvelusuunnitelma,
asiakkaan toimintakyky huomioiden yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa laheisten kanssa.
Asiakkaalle nimetty omahoitaja vastaa hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisesta.

Hoito- ja palvelusuunnitelma kirjataan asiakastietojarjestelmaan (Hilkka, Fastroi).

Varpusessa kiinnitdimme erityistd huomiota asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmien
sddnndélliseen tarkasteluun tiimipalavereissa, joissa omahoitaja, tiimivastaava tai
asiakasta muutoin hoitanut hoitaja esittda asiakkaan hoitoon liittyvida havaintoja ja
toiveita. Henkilokunta on perehtynyt suunnitelmien merkitykseen laadukkaan hoidon

toteuttamisessa ja omahoitajalla on padvastuu asiakkaan hoidon laadun seurannasta.
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Palvelusuunnitelma paivitetadn 6 kk valein/tarvittaessa, paivitysten valissa
omahoitaja kirjaa 3 kk kuluttua suunnitelma paivityksestd véliarvion
asukastietojarjestelmaan. Valiarviossa huomioidaan asukkaan voinnin

muutokset seka arvioidaan suunnitelman toteutumista.

Kdaytamme RAl-arviointia Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen (Siun Sote) ohjeistuksen
mubkaisesti kartoittaaksemme sadnnéllisesti palveluseteliasiakkaidemme toimintakykys,
terveyden tilaa sekd palveluiden ja kuntoutuksen tarpeita. Ensimmainen RAl-arviointi
tehddan kolmen kuukauden kuluessa palvelusuhteen alkamisesta. RAI- arviointia
tehddan yhteistyossa asiakkaan ja tarvittaessa ldheisten kanssa ja sen laatimiseen
osallistuvat Varpusen terveydenhuollon ammattilaiset. RAl-arviointia tehdddn kuuden
kuukauden vilein sekd aina tarvittaessa, kun asiakkaan voinnissa tapahtuu muutoksia.

RAl-arvioinnin tekemisestd vastaa asiakkaan omahoitaja.

Lisdksi asiakkaidemme toimintakyvyn arvioinnissa hyédynnetaan erilaisia toimintakyvyn
mittareita kuten IADL-ADL, MMSE ja MNA. Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen,
kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistdmisen, hyvinvoinnin ja osallisuuden
seurantaa toteutetaan padivittdin ja jaksoittain, yksil6llisen suunnitelman mukaisesti.
Asiakkaat ja halutessaan heiddn I3heisenséd voivat osallistua sdd@nndllisesti jarjestettaviin
yhteispalavereihin, joissa keskustellaan hoito- ja palvelusuunnitelman toteutumisesta,

toimintakyvysta, asiakaspalautteesta ja toiveista sekd vaihdetaan yleisesti kuulumisia.

5.3 Omabhoitajuus Varpusessa

Omahoitajuus on keskeinen osa asiakkaan hoitoa ja palveluita. Jokaiselle asiakkaalle
nimetdan omahoitaja, joka suunnittelee ja tekee yhdessa tiimin, asiakkaan ja hanen

laheistensa kanssa asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman seka RAl-arvioinnin.

Omahoitaja seuraa aktiivisesti asiakkaan terveydentilaa ja toimintakykya, varmistaen
suunnitelmien mukaisen hoidon toteutumisen seka paivittda hoitosuunniteimaa ja RAI-
arviointia. Omahoitaja toimii myos pddasiallisena yhteyshenkilona asiakkaan asioissa.

Omahoitaja on asiakkaan sekd asiakkaan ldheisten |dhin yhteisty6kumppani ja vastaa
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viime kddessa asiakasta koskevasta tiedonkulusta, asiakkaan tietojen paivityksests ja

muutosten tiedottamisesta omaisille seka tiimin muille jasenille.

5.4 Asiakkaiden ravitsemus

Terveellinen ravinto on toimintakyvyn ja elaman laadun kannalta tarkeda. Jotta pysytaan
elinvoimaisena, on syotava. lkdaantymisen myota ruokahalu saattaa heiketd, joten
laadukas ja maukas ruoka ovat entistdkin tdrkedmmassd roolissa. Maukkaan ja
laadukkaan ruoan meilla tarjoilee ja valmistaa Varpusen oman keittién
keittiotyontekijat. Ikddntyneille on laadittu omat ravintosuositukset, jotka keittimme
huomioi ruoan valmistuksessa. Ruokailun jarjestdminen ympdrivuorokautisessa
hoitolaitoksessa vaatii ruokalistan suunnittelua, Varpusessa on neljan viikon kiertava
ruokalista. Yksiloliset ruokamieltymykset, ruokailutavat seka erityisruokavaliot otetaan
huomioon. lkdihmisten lilkunta saattaa vahentya, jolloin energiantarve vahenee ja tahan
voimme reagoida muun muassa annoskoon muutoksilla. Nesteiden saannista on myds
huolehdittava vuorokauden aikana ja huomioitava nesteytyksen tarpeeseen vaikuttavat

tekijat, kuten kesdhelteet tai terveydentilan muutokset.

Ruokailuhetket ovat yhteiséllisia tapahtumia. Kiireetdon ruokailuhetki ja toisten seura
saavat useinkin ikdihmisen ruokahalun herdamaan, vaikka ei olisi niin nalkdkdan. Usein
kuullaankin ikddntyneeltad ettd “ei ole ndlkd, mutta voinhan mie tulla sydmaan”. Muut
asukkaat kannustavat ja esimerkkia nayttden ruokailutilanne onkin yhteinen juttu.
Yhteiseen ruokailutilaan tuleminenkin kuntouttaa ja ruokailuja on useita pdivdssa ja aina

tarvittaessa yopalaakin saa.

Suun terveys on tarkea asia huomioida riittavan ravinnon turvaamiseksi. Hoitokotimme
ruoka on ikdystavillista ja ravitsevaa. Erilaisiin tarpeisiin esimerkiksi ruoan rakenteessa,
kuten tarve sosemaiselle tai nestemdiselle ruoalle, pystymme vastaamaan omassa
keittiossamme, mikali suun terveys sita vaatii. Ikaihmisten riittavaa ravinnon ja nesteen
saantia sekd ravitsemuksen tasoa seurataan kirjaamalla asiakastietojdrjestelmaan

ruokahalu seka nesteen maaraa. Asiakkaan painoa seurataan sddnnéllisesti.
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5.5 Asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdytannot ja infektioiden torjunta

Sdannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyvd hygieniataso ennaltaehkdisee myds
tarttuvien tautien levidamistd. Yleistd hygieniatasoa seurataan paivittdin.
Hygieniakdytanndistd on kdytéssa Varpusen oma ohjekansio, jossa on eritelty tilojen

hygieniakdytannot, seka toimintaohjeet.

Henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen on jokaisen ihmisen perustarve. Varakoti
Varpusessa tuetaan, ohjataan ja kannustetaan paivittdiseen hygieniaan. Yksil6lliset
hygienian hoito-ohjeet on kirjattu asiakkaan hoito ja palvelusuunnitelmaan. Jokainen
asukas avustetaan /ohjataan suihkupesulle vahintdankin 1 x viikossa sekd tarpeen
mukaan. Muistisairas ihminen ei valttamétta itse huomaa pesuntarvetta, joten hoitajien
tehtdvdna on ohjata sekd tukea pdivittdisen hygienian toteutumisessa. Varpusessa on

hyvat ja tilavat saunatilat, joissa on mahdollisuus peseytya lampimdssa tilassa.

Henkilokunta noudattaa tydskentelyssd aseptista tydskentelytapaa. Hygieniaohjeita
kerrataan tiimipalavereissa. Hyvan kasihygienia kdytinteen mukaisesti, kliinisessa
tydssa olevalla hoitajalla tulee olla lyhyet kynnet, ei kynsilakkaa, ei rakennekynsia, ei
koruja tai kelloja kdsissa. Varpusessa nimetty hygieniavastaava on Sh Eija Hokkanen.
Toimintaa toteutetaan hyvinvointialueen ohjeistusten mukaisesti ja osallistumme

aktiivisesti hyvinvointialueen jarjestdamaan hygienia koulutukseen.

Tybasujen on oltava aina siistit ja puhtaat. Tydasujen vaatehuollosta vastaa
yhteistybkumppani Lindstrém Oy ja liinavaatehuollosta vastaa Comforta Oy.
Asiakaspyykit pestddn Varpusessa ja pyykkihuollon vastuuhenkilonda toimii hoiva-
avustaja Eila Partanen. Tilojen siisteydesta sisalld vastaa yhteistydkumppani, joka siivoaa
yleiset tilat ja asiakashuoneet kaksi kertaa viikossa. Tarvittaessa hoitohenkilékunta
varmistaa kaikkien tilojen hygieniatason. Kiinteiston pihatyot on ulkoistettu myds

yhteistydkumppanille.

Infektioiden torjumiseksi toimimme aseptisesti, hyvinvointialueen ohjeistuksia

noudattaen. Varakoti Varpusessa hoitotilanteissa huolehditaan tavanomaisien
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varotoimien toteutumisesta, huolellisesta kasihygieniasta sekda hoitoymp&ristén
asianmukaisesta siivouksesta. Meilld on kdytéssa asianmukaiset henkildsuojaimet ja
kdsihuuhdetta on aina saatavilla kaikille. Toiminnassa toteutetaan hyvinvointialueen
antamia hygieniaohjeistuksia. Henkilokunta noudattaa tydskentelyssd aseptista
tyoskentelytapaa. Koko henkilostdéa koulutetaan sdanndllisesti hygieniakdytdntoihin
sekd siivous- ja pesuaineisiin. Mahdollisissa poikkeusajan tilanteissa seurataan ja

toimitaan THL:n ja hyvinvointialueen ohjeiden mukaan.

5.6 Yhteistyo ja tiedonkulku muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien

kanssa

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkdiden asiakkaiden
siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien vialistd yhteistyotd, jossa erityisen tdarkeda on
tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Varpusessa varmistetaan, etta kaikki asiakasta
koskevat tiedot ovat ajantasaisia, seka tarvittaessa saatavilla niille, joilla lain ja asetusten
mukaan on oikeus asiakasta koskeviin tietoihin osallistuessaan asiakkaan hoitoon ja
palveluihin. Varpusen asiakkaiden palvelukokonaisuudesta huolehtii padasaantoisesti
omahoitaja yhdessd omaisten kanssa. Yhteydenpito sosiaalihuollon viranomaisiin

tapahtuu padsadntoisesti puhelimitse.

5.7 Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon jarjestaminen

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittu
toimintaohjeet asiakkaiden terveydenhoidon sekd kiireettéman ja kiireellisen
sairaanhoidon  jarjestamisesta. Toimintayksikolla on ohje my6s  akillisen
kuolemantapauksen varalta. Asukkaan terveyden- ja sairaanhoidosta tiedotetaan
tarvittaessa sekd asukkaan toiveiden mukaisesti myds omaisia. Hatatilanteiden ja
ennalta odottamattomien tilanteiden varalta on laadittu ohjeistus. Henkilékunnalla on

voimassa olevat asianmukainen ensiapupatevyys.
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Varpusessa hoidetaan pienimuotoiset sairaanhoidolliset toimenpiteet esim.
laskimoverindytteiden ja muiden laboratoriotutkimusten ottaminen, haavojen hoidot,
ompeleiden tai hakasten poistot sekd katetroinnit. Tarvittaessa olemme yhteydess3

Lieksan terveysasemalle sairaanhoidollisten toimenpiteiden seki tarvikkeiden suhteen.

Asukkaidemme suuhygieniasta huolehditaan Varpusessa paivittdin yksiléllisen tarpeen
mukaan. Siun Soten suuhygienisti kdy tarkistamassa asiakkaiden suun terveyden ja
tarpeen mukaan asukkaita kdytetdan hammasidakarissd tai asukkaalle voidaan pyytii

hammasteknikko kdaymaan.

Varpusen ympaérivuorokautisen palveluasumisen lddkaripalvelut toteutetaan Siun soten
vastuulddkaripalvelulla. Vastuulddkari on tavoitettavissa virka-aikana ma-pe klo 08-16
puhelimitse. Virka-ajan ulkopuolella ollaan yhteydess3 péivystysapuun p. 116 117.
Kiireelliset sairaanhoidot ja tapaturmat, soitetaan hitikeskukseen p. 112. Lidkériasiat
hoidetaan p&asdantoisesti hoitokodin vastuulddkirin kanssa. Akuutit |ddkariasiat ovat
yhteispdivystyksen lddkdrin vastuulla, jos vastuulddkirid ei tavoiteta. Sddnnéllinen
ladkaripalvelu toteutuu siten, ettd kerran viikossa on soittotunti (1 h) erillisen aikataulun
mukaisesti. Ldhikierto toteutuu joka toinen kuukausi erillisen aikataulun mukaisesti.
Lahikiertoon on varattu aikaa 3-4 h. Varakoti Varpusen omalddkarind toimii vuonna

2026 Mari Renko p. 0504786632.

Kuoleman tapauksessa Siun soten ladkari toteaa asiakkaan kuoleman (poikkeuksena
tilanne, jolloin vastuulddkadri on kyseisend pdivdana paikalla asumisyksikéssd). Virka-
aikana asiakkaan kuolema ilmoitetaan Lieksan terveysaseman péivystaville
sairaanhoitajalle. Virka-ajan ulkopuolella ilmoitus vainajasta tehddin Pohjois-Karjalan
yhteispdivystykseen ja terveys- ja sairaanhoitopalvelujen tilannekeskukseen p. puh 013
330 791 Hyvinvointialueen Toimenpiteet vainajille Siun soten alueella -toimintaohjeen
mukaisesti. Terveystalon vastuuldakarin vastuulla on huolehtia kuolintodistuksen ja
hautausluvan tekemisesta viipymatta. Vastuulddkari pystyy sdhkdisesti allekirjoittamaan
kuolintodistuksen, mutta ei hautauslupaa. Tasta syystad hautausluvan allekirjoittamisen
hoitaa vastuulddkarin puolesta terveysaseman ldikiri. Asiasta on ilmoitettava
viipymatta yhdessd sovitun kdytdnteen mukaisesti alueen terveysasemalle, kun

hautauslupa on valmiina allekirjoitettavaksi. Hautauslupa toimitetaan terveysasemalta
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eteenpdin. Vainajan kuljetuksesta huolehtii hautausurakoitsija, hyvinvointialueen
ohjeistuksen mukaan, arkisin Valtimon Kukkavalinta ja hautaustoimisto, muuna aikana

Joensuun kukka- ja hautauspalvelu Eronen.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdan ja seurataan hoitotydon keinoin.
Mahdolliset muutokset voinnissa kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Yksikdssa
toteutetaan asiakkaan oireen ja sairaudenmukaista hoitoa seka seurantaa terveys- ja
hoitosuunnitelman mukaisesti. Jatkohoidon tarve sekd muutokset voinnissa tiedotetaan
omaiselle ja tarvittaessa myds vyhteisty6tahoille. Asukkaan palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan kirjataan mahdolliset muutokset seka jatkossa huomioitavat asiat.
Asiakkaiden terveyden —ja sairaanhoidosta vastaa koulutetut ja tybkokemusta omaavat
hoitajat saamansa koulutuksen rajoissa. Asiakkaan sairaanhoidollisesta tarpeesta
vastaavat Varakoti Varpusen terveydenhoitaja ja sairaanhoitaja. Saattohoitoasiakkaiden
palvelupolku on asiakkaan omaisen ja hoitavan ladkarin kanssa sovittu. Suonensiséista
ladkehoitoa tai muuta vaativampaa sairaanhoidollista hoitoa Varpusessa kay

tarvittaessa toteuttamassa Siun soten kotisairaalan hoitajat.

Yksikén lddkehoito perustuu yksikkékohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan, jota
pdivitetdan sdanndllisesti, vahintdan kerran vuodessa. Lidkehoitoa toteuttava
henkilékunta on suorittanut koulutustansa vastaavan lddkehoidon teorian ja antanut
ndytot osaamisestaan. Jokaiseen tydvuoroon kirjataan vastuuhenkil6 (sh tai Ih), joka on
vuoronsa ajan ladkehoidon vastuuhenkilé. Varakoti Varpusen lddkehuollosta vastaa

yksikon padllikké Paula Kiiskinen ja Lieksan terveysaseman ylildakari Jyri llen.
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6 Asiakasturvallisuus

Turvallisuustekijat tarkistetaan sadnnollisesti ja epakohtiin puututaan valittdmasti.
Henkil6kunta on ohjeistettu seuraamaan jatkuvasti turvallisuuteen liittyvia riskeji ja
raportoimaan niistd asianmukaisesti. Asiakasturvallisuutta varmistetaan omalta
osaltamme myds holhoustoimilain  mukaisesti  ilmoittamalla  maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd vanhuspalvelulain mukaisesti
ilmoittamalla idkkadstd henkilostd, joka on ilmeisen kykenemitdédn huolehtimaan

itsestdan, huoli-ilmoituksella.

Varpusessa otetaan vuoden 2025 kesalld kayttoéon turvallisuuskavelyt, joilla voidaan
ennaltaehkaista laheltd piti- ja vaaratapahtumat seka varmistaa turvallisuus. Varpusen
tiloissa on merkitty asianmukaisesti kaikki poistumistiet ja ensisammutusvilineet.
Asiakkaiden kdytdssa olevissa sdngyissd on renkaat ja paloturvalliset patjat, joissa on
myo6s siirtohihnat. Yhteisty6td tehdddn kaikkien viranomaisten kanssa toteuttaen
saannoélliset  tarkastukset  sekd  koulutukset yhdessi esim. palo- ja
pelastautumisturvallisuuteen liittyen. Yksikélle on jarjestetty alkusammutuskoulutusta
kevadlla 2026 ja yksikon alkusammuttimet (8 kpl)} on tarkastettu helmikuussa 2026

Lieksan  sammutinhuolto Oy toimesta, tarkastusvdli on kaksi vuotta.

6.1 Henkiléstovoimavarojen varmistaminen asiakastarpeisiin nihden

Varpusessa henkiléstésuunnittelussa huomioidaan asiakkaiden avun tarpeet, maari ja
toimintaympiristo sovellettavaa lainsdadantoa noudattaen lakisdateisen
hoitajamitoituksen tavoitteet huomioiden. Ty6 pidetddn mielekkdini tarjoamalla hyvit
tybolosuhteet, riittdva henkilostomaarsd, koulutusmahdollisuudet sekd johdon tuki.
Yksikén vastuuhenkild on tavoitettavissa yksikdssa arkisin kello 8-14 vélisena aikana ja

yrityksen toimitusjohtaja kay yksik6ssa 1-2 viikon vilein.
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Riittavalla henkilostomitoituksella olemme voineet turvata hyvén, yksildllisen ja
laadukkaan hoidon Varpusen asiakkaille. Pitaméalld henkilostoresurssin riittdvang,

pystymme turvaamaan my0s ammattitaitoisen henkiloston saatavuuden seki

pysyvyyden.

Varakoti Varpusessa tyoskentelee télla hetkelld henkil6stda seuraavasti;

Uudella puolella : aamuvuorossa 4, joista vahintdan yksi ladkeluvallinen ldhihoitaja ja
muut hoitoapulaisia, hoiva-avustajia tai ldhihoitajia, iltavuorossa 3, joista vahintaan yksi
ladkeluvallinen ldhihoitaja ja muut hoitoapulaisia, hoiva-avustajia tai ldhihoitajia,

ybvuorossa tyoskentelee yksi ladkeluvallinen lahihoitaja tai sairaanhoitaja.

Vanhalla: puolella 1 hoitaja aamussa ja 1 hoitaja illassa.

Yksi keittiontyontekija tyoskentelee paivittdin klo 7:30-17:30. Yksikon paallikké ja
vastaava sairaanhoitaja tyoskentelevat Varpusessa arkisin padsdantdisesti kello 7-15

valisend aikana.

Poikkeustilanteissa esim. &killiset sairastumiset, hyddynndmme Varpusen omaa
sijaispoolia, jota kautta olemme hyvin saaneet hoidettua kaikki poikkeustilanteet.
Hyvalla yrityskulttuurilla ja johtamisella olemme saaneet mm. sairauspoissaolojen
maarat vahaisiksi, mika osaltaan vahentaa poikkeustilanteita ja henkilostoriskeja.

Yksikon paallikon, joka toimii myds vastaavana sairaanhoitajana, ty6panosta ei lasketa

mukaan henkilostoresurssiin.

Varpusen kokoisessa yksikéssd on paivittdin sairaanhoidollisia tehtdvid, joita hoitavat
yksikon paallikkoé sekd toinen sairaanhoitaja yhdessa. Nain ollen yksikon paallikolle jaa
aikaa esihenkildtehtaviin sekd muuhun hallinnolliseen ty6hén. Varpusessa on my6s
nimetty tiimivastaava, joka toimii arjessa sekad yksikén kehittdmistydssa esihenkilon

apuna ja tukena.

Varpusessa on kdytdssa valmentava johtaminen, jonka periaatteet; kyseleminen,

kuunteleminen ja kannustaminen synnyttdvat vahvaa luottamusta tyoyhteisossa ja sita
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kautta henkil6stéd koskevissa asioissa padstaan uusiin oivalluksiin, ratkaisuihin ja
ideoihin. Valmentava johtaminen lisdd merkittdvasti henkil6ston tunnetta tyon

merkityksellisyydesta.

6.2 Varpusen henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Varpusen henkilékunnan rekrytointi nojaa Varpusen arvoihin, laatuajatteluumme ja
lainsdddadntd6n, varmistaen laadukkaan ja turvallisen palvelun asiakkaillemme. Jokaisen
tyontekijan ammattioikeudet tarkistetaan Julki Terhikki-rekisteristd, jota ylldpitaa
Valvira. Ndin varmistamme, ettd kaikki hoitohenkiléstémme jdsenet ovat pitevii ja
luvanvaraisia ammattihenkil6itd. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023) 28 § mukaisesti, tarkistamme 1.1.2024 alkaen kaikkien henkilékuntaan
kuuluvien rikosrekisterit. Rekrytointiperiaatteisiin kuuluu myés Greencare-ajattelu ja
erityisesti tydntekijéiden soveltuvuus ja luotettavuus tyoskentelyyn ikdantyneiden

asiakkaiden kodeissa.

Ennen rekrytoinnin aloittamista kartoitamme huolellisesti resurssi- ja osaamistarpeen
seka maddrittelemme osaajaprofiilin. Vastuuhenkil6t varaavat riittdvdsti aikaa
rekrytoinnin  hoitamiseen asiallisesti. Rekrytoinnissa pyrimme avoimuuteen,
rehellisyyteen ja realistisuuteen; emme lupaa mitddn toteutumatonta. Kaikkiin
hakijoihin suhtaudumme arvostaen ja kunnioittaen, varmistaen tasapuolisen kohtelun.
Valitun henkilon koulutus- ja ty6todistukset sekd rikosrekisteri sekd ammattipdtevyys

tarkistetaan.

Varakoti Varpusessa kaikkia rekrytointeja ohjaa seuraavat asiat:

° Kartoitamme resurssi- ja osaamistarpeen huolella ennen rekrytoinnin

aloittamista, mietimme ennakkoon hyvin osaajaprofiilin

L Sovimme ketkd vastaavat rekrytoinnista ja he varaavat riittavasti
aikaresurssia asian hoitamiseen asiallisesti, huolella ja sovitussa

aikataulussa
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° Teemme avoimen, asiallisen ja luotettavan ilmoituksen avoinna olevasta
tehtdvdstd. Emme hae henkil6d, joka osaa ja pystyy kaikkeen, vaan
haemme sopivalla asenteella olevaa henkil6a avoinna olevaan tehtavaan.
Olemme valmiit perehdyttdimdan ja kouluttamaan henkil6itd tarpeen

mukaan

. Kaikessa rekrytointeihin liittyvissa asioissa olemme avoimia, rehellisia ja
realistisia. Emme lupaa mitdan sellaista mika ei ole totta tai ei toteudu

Varpusen arjessa

° Piddmme rekrytointiprosessin tehokkaana, kevyend ja nopeana.

Tieddmme, etta hakijoilla on muitakin tydmahdollisuuksia

° Viestimme ja tiedotamme selkedsti ja riittdvasti koko prosessin ajan
hakijoille
° Arvostamme ja kunnioitamme kaikkia hakijoita yksil6ina ja kunnioitamme

ihmisten erilaisuutta. Kohtelemme hakijoita tasapuolisesti katsomatta

ikaa, sukupuolta, kansallisuutta yms.

e Tarvittaessa hyddynnamme asiantuntijan apua

° Valituksi tulleelta henkiloltd tarkistamme koulu- ja tyotodistukset seka

varmistamme ammattipatevyyden rekisterista.

Meilld on vakituisessa tyosuhteessa ja sijaisena hoitajia, joilla suomen kieli ei ole
didinkielend. Tydyhteis6ssa kaytdmme viestinndssa vain suomen kieltd ja tarvittaessa
saa kayttaa apuna kaantédjad/sanakirjaa. Varmistamme ennen rekrtytointia seka koeajan
aikana, ettd hoitotydssa toimivalla henkilolld on riittavd suomen kielen osaaminen
turvallisen hoidon takaamiseksi. Tyoyhteisona tuemme suomen kieltd toivsena kielena

puhuvia kollegoitamme suomen kielen oppimisessa ja osaamisen kartuttamisessa.
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6.3 Perehdytys ja omavalvonnan toteutuminen

Varakoti Varpusen hoito- ja hoivahenkilost6 perehdytetddn asiakastyéhén,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama
koskee my6s yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jilkeen pitkdan tehtavista
poissaolleita esim. vanhempain vapaan jalkeen. Johtamisen ja koulutuksen merkitys
korostuu, kun tybyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm.
itsemddradmisoikeuden  tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja
toimeenpanossa. Erityisen tarked tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkil6kunnan

ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Varpusen perehdytyksestd pddvastuussa on esihenkilo. Perehdyttdjand tyéssa toimii
tyontekijd, joka toimii ensimmaisissa tyévuoroissa tyéhon perehdyttdjana ja sittemmin
arjessa tukena. Koko tydyhteisd osallistuu perehdytykseen ja tukee uuden tydntekijan
perehtymistd ty6hon. Varpusessa on avoin ilmapiiri, joka tukee ja mahdollistaa
kysymisen. Varpusessa on myds otettu kdyttéon digitaalinen perehdytysohjelma, jonka
avulla henkil6 voi itsendisesti opiskella asioita seka tarkistaa tietoa tai toimintamalleja

sieltd jatkuvasti tyosuhteen seka tyévuoron aikana.

Osaamisen varmistamiseksi kdymme sddnndllisida one-to-one keskusteluja seka
kehityskeskusteluja kaikkien tydntekijéidemme kanssa. Lisdksi jarjestimme tarvittaessa
ja tilanteen mukaan tdaydennyskoulutusta. Lakisddteiset koulutukset ja luvat hoidetaan
esihenkilon toimesta, mutta tyontekijat voivat itsekin ehdottaa taydennyskoulutuksia
oman mielenkiinnon mukaan. Koulutusta ei ole koulutuksen vuoksi, vaan jokaisen
tdydennyskoulutuksen tulee tuoda lisdarvoa henkilon, asiakkaan tai tyéyhteisén

toimintaan.

Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissd tilapaisesti
toimivien opiskelijoiden oikeus ty6skennelld varmistetaan opiskelijan
opintorekisteriotteesta ja tarvittaessa olemme yhteydessd oppilaitokseen.

Oppisopimusopiskelijalla on aina nimetty tyodpaikkaohjaaja ja olemme tiiviissa



28(36)

yhteistyossa oppilaitoksen kanssa. Yksikén paallikké vastaa opiskelijoiden osaamisen

varmistamisesta.

6.4 Varpusen laitteet ja tarvikkeet

Varpusessa on kdytéssd muun muassa verensokeri-, happisaturaatio-, kuume- ja
verenpainemittari, defibrillaattori sekd imulaite. Vastuuhenkilénd toimii yksikén
paallikkd Paula Kiiskinen, joka huolehtii laitteiden ja tarvikkeiden hankinnasta, kadyton
ohjauksesta ja huollosta. Kaikilla tyontekij6illa on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan

puutteista.

6.5 Asiakkaiden apuvilinearviot, hankinta ja huolto

Hyvinvointialueen linjauksen mukaisesti asukkaat saavat kuntoutuksen apuvilineita
apuvilinelainaamosta fysioterapeutin tekemdn kartoituskdynnin perusteella. Osa
kuntoutuksen apuvilineista kuuluu yksikon hankittaviin, kuten siirtoliinat ym hoitajien
kayttamat apuvilineet. Varpusen hoitajat seuraavat apuvalineiden kdytt6a ja ohjaavat
asiakkaita niiden turvallisessa kdytéssa. Hyvinvointialueen apuvilineiden huollosta
vastaa kuntoutusyksikk6é. Yksikon omien apuvilineiden huollosta vastaa mm

vhteistyétaho Suomen terveysmaailma.

Hyvinvointialueen  apuvdlineet  hankitaan  varaamalla  kartoituskaynti
kuntoutustoimen  fysioterapeutilta. Pyyntd  kartoituskaynnista soitetaan
Hyvinvointialueen apuvalinepuhelinpalveluun. Paikallisen terveysaseman

kuntoutusyksikon fysioterapeutti sopii yksikon kanssa kartoitusajankohdan.

Yksikon omat apuvalineet hankitaan tarpeen perusteella kilpailutuksen kautta.
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7 Toimitilat

Varakoti Varpusen ymparivuorokautisen palveluasumisen toimitilat ovat valmistuneet
vuonna 2020. Tilat on suunniteltu ja toteutettu nimenomaan ikdaihmisten pitkdaikaista
asumista ajatellen. Suunnittelussa on ollut mukana ammattilaisia monelta osa-alueelta,
myos hoitoalalta ikdihmisten parista. Kaikki tekniikka ja valineet ovat nykyaikaisia seka
toimivia. Talohuoltoon ja -tekniikkaan liittyvid ratkaisuja huolletaan ja tarkastetaan

sadanndllisesti yhteistydkumppaneiden toimesta.

Henkil6stoa ja asiakkaita kuunnellaan herkalld korvalla, jos he ilmaisevat huolensa
tiloihin liittyvissd asioissa (valaistus, lamp0, esteettémyys, melu, kosteus, ilmanvaihto
yms.). Rakennuksessa ja ymparistéssa toteutetaan sdanndllisesti turvallisuuskavelyja,
jolloin erilaiset riskiasiat tai korjausta vaativat asiat tulevat esille. Kaikkiin muutosta tai

korjausta vaativiin asioihin puututaan heti ja tarvittavat asiat hoidetaan kuntoon.

Uudella puolella (Talo B) on 16 asukas huonetta, joista kaksi on kahdenhengen
pariskuntahuoneita. Jokaisella asukkaalla on omahuone, jossa on oma wc-tila suihkuila.
Pariskuntahuoneissa pariskunta jakaa huoneen, huoneissa on oma wc/pesytymistila.
Uudella puolella on tilava ruokasali, jossa asukkaat ruokailevat sekd yhteinen olosali,
jossa asukkaat voivat viettda aikaa esim television &arelld Hilda- hetkessd hoitajan
kanssa. Olosalista on pdasy katetulle terassille, jossa voi ulkoilla talvella sdista
riippumatta ja kesalld viettdd aikaa paiviakahvin merkeissd. Terassilta on paasy

puutarhaan.

Vanhassa talossa (Talo A) on kuusi yhdenhengen asukashuonetta. Wc tilat ovat
kaytavalla yhteiskaytossa asukkailla sekd iso we/suihkuhuone. Olohuone on asukkaiden

kaytossa ja asukkaat ruokailevat ja viettdvat aikaa sielld yhdessa.
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7.1 Tilojen kdyton periaatteet

Kaikilla asiakkailla on uudisrakennuksessa (Talo B) oma huone ja saniteettitila. Huoneen
varusteluun kuuluu sénky, ruokapdyta ja tuolit, keittiokaapisto, vaatekaapit ja jadkaappi.
Vanhemmassa rakennuksessa (Talo A) wc/suihkutilat ovat yhteisid ja keittidvarustelua
ei huoneissa ole. Asiakas voi tuoda mukanaan omia pientavaroita kuten tauluja, lipasto,
televisio. Huone valitaan asiakkaan toimintakyvyn ja vapaana olemisen mukaan.
Vanhalla puolella asukkaiden tulee omata parempi toimintakyky, koska vuorossaan on
aina 1 hoitaja ja wc-tilat sijaitsevat kaytavalla. Asukashuone on vain asiakkaan omassa
kdytossa, eikd niita kdytetd muuhun toimintaan edes silloin, jos asiakas on pitempdan

poissa.

Asiakkaiden kdytdssa ovat myds yhteiset tilat; olohuone, ruokasali, sauna ja pesuhuone,
oleskelutila keittiosaarekkeella ja takalla, lasitettu terassi, sekd ulkotilat. Asiakkaat
ruokailevat pdasaantoisesti yhdessa ruokasalissa ja sosiaalisuutta tuetaan jarjestamalla
yhteistd toimintaa ja kannustamalla osallistumaan niihin aktiivisesti. Osa huoneista on
mitoitettu kooltaan ja kaappitilaltaan suuremmaksi, joka mahdollistaa puolison tai
muun ldheisen asumisen samassa huoneessa. Ruoan valmistus tapahtuu nykyaikaisilla

Metoksen keittiokoneilla varustellussa keittiossa.

Vanha talo (talo A) on 1896 valmistunut hirsirakennus, rakennus on suojelukohde.

Vanhalla puolella ymparistd on idyllinen ja vanhan aikainen.

Varakoti Varpusessa asiakkaiden omaiset ja ldheiset voivat vierailla joustavasti.

Paasdantoisesti vierailuaika on paivittdin kello 10-18 valilla.
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7.2 Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan kulunvalvonnalla,
kameravalvonnalla sekd hélytys- ja kutsulaitteilla. Varakoti Varpusessa ovet ovat aina
lukossa ja vain henkilost6llda on avaimet, joilla voidaan pdastda asiakkaat ja heidén

omaisensa sisddn ja/tai ulos rakennuksista.

Varpusen ulkotiloja sekd pysdkéintipaikkaa kuvaa tallentavat kamerat, joiden sen
hetkistd kuvaa voidaan seurata toimiston nadyttopdatteeltd. Kameroita kdytetdan
turvallisuuden lisaamiseksi etenkin pimeallad ja yoaikaan. Tarvittaessa kuvamateriaalia
voidaan tarkastaa yhteistydkumppanin avustuksella, kun tarvittava ilmoitus on ensin

tehty viranomaiselle.

Varpusessa on asiakkaiden kdytdssa Vivago- hoitajakutsujarjestelma, joka mahdollistaa
halytyksen lisaksi erilaiset asiakkaan toiminnan seuraamiset. Hoitajakutsujarjestelméan
halytykset tulevat hoitajien tietokoneille sekd vastuuhoitajan puhelimeen, jolloin
halytyksiin voidaan reagoida oikea aikaisesti. Yksikén toimintavarmuudesta vastaa

vksikon paallikké Paula Kiiskinen p. 040 151 3703 seka yhteistydkumppani BLC.

Vanhalla puolella on kdytdssa kaytavavalvonta klo 21-07 vdlisena aikana. Y6hoitajan
puhelimeen tulee hélytys, jos joku asukas liikkuu kaytavalla, talloin yohoitaja voi kdyda

tarkistamassa tilanteen ja vastata mahdolliseen avun tarpeeseen.

7.3 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Varakoti Varpusessa on kdytossa pyoratuoleja, rollaattoreja, sahkdsangyt, nostolaite,
verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, haavasidokset, ensiapulaukku,
defibrilaattori ym. vastaavat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet. Asukkaillaa voi olla

kdytossaan kuulolaitteita. Laitteiden ja tarvikkeiden kuntoa ja voimassaoloa seurataan
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aktiivisesti ja tarvittaessa toteutetaan korjauksia ja uushankintoja.  Sdahkéiset

asiakassangyt huolletaan vuosittain asiaan erikoistuneen yrityksen toimesta.

Asiakkaan henkilokohtaisten apuvilineiden kaytt6a ja kuntoa seurataan paivittdin.
Tarvittaessa toimitetaan Siun Soten lainaviline huoltoon heille tai vaihdetaan uuteen

toimivaan.

Jokaisella tyéntekijilld on velvollisuus ja vastuu seurata erilaisten apuvalineiden ja -
laitteiden kuntoa ja toimivuutta. Mikdli niissd huomataan puutteita tai
toimimattomuutta, tulee niistd heti ilmoittaa vastuuhoitajalle sekd esihenkildlle, jotka
huolehtivat asianmukaisten toimenpiteiden toteutumisesta. Mikali jokin vaaratilanne
syntyisi apuvalineiden kanssa, tulee niistd tehda asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset
aikaisemmin mainittujen toimintamallien mukaan. Yksikdssa apuvalineista- ja laitteista

vastaa yksikon paallikké Paula Kiiskinen p. 040 151 3703.
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8 Asiakastietojen kisittely

Ammattitaitoinen henkilokunta huolehtii asiakkaan asiakirjoista seka kaikki tydntekijat
ovat allekirjoittaneet vaitiolo- ja salassapitosopimuksen. Kaikki asiakasta koskevat
kirjaukset tehddan sahkoisesti Hilkka-jarjestelmadn. Esihenkilé aktivoi Hilkka-
jarjestelman tunnukset niille henkilGille, joille se on tydtehtavien suorittamisen kannalta
tarpeellista ja olennaista. Henkilokunnan kanssa on sovittu pelisddnnét kirjaamisen

kdytanndista.

Asiakastyon kirjaaminen on Varpusessa jokaisen ammattilaisen vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
riittdvid. Varpusen kotihoidossa ostosopimus- ja palveluseteliasiakkaiden asiakirjojen

kasittelyssa ja arkistoinnissa noudatetaan Siun soten sdantokirjan ohjeistusta.

Tyontekijat perehdytetddn Varpuseen tullessa varpusen pelisdantéihin. Mikali
kirjaaminen on tyontekijélle uusi asia, tehdaan kirjaamista aluksi yhdessa esihenkilon tai

tydkaverin kanssa, kunnes kirjaaminen on tavoitteiden mukaista.

Varpusessa henkilostomitoitus takaa aikaa laadukkaalle kirjaamiselle tyévuoron aikana.

Mahdollisuuksien mukaan kirjaamista tehdddn yhdessd asiakkaiden kanssa.

8.1 Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Varpusen tietosuojavastaava valvoo ja ohjaa tietosuojakdytintdjen noudattamista, seka

toimii yhteyshenkilona viranomaisten ja asiakkaiden tietosuojaa koskevissa asioissa.

Tietosuojavastaava: Sari Salo, puh. 0504786827, sari.salo@varpunen.fi
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8.2 Tyontekijoiden perehdytys asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan

Perehdytyksessd kaydaan |ldpi tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvid asioita niin
keskustellen kuin itse opiskellen Varpusen sdhkdisestd perehdytysohjelmasta. Asioita
kdydaan saannéllisesti lapi myos erilaisissa palavereissa. Henkildille jarjestetadn myos

mahdollisuuksia osallistua ulkoisiin koulutuksiin tyGaijalla.

Varakoti Varpusen toimitusjohtaja on suorittanut Cyber Master johtamisen
erikoisammattitutkinnon 3/2024, jonka aikana Varpusen dokumentit liittyen

tietoturvaan ja tietosuojaan on pdivitetty.

8.3 Tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyva lainsdaadanto

Henkilotietojen  kasittelyssd  noudatetaan  tietosuojalainsdddannén  mukaisia
tietosuojaperiaatteita. Varpusessa on tietosuojaselosteet sekd asiakkaita etta
henkilostoa varten. Asiakkaita koskeva tietosuojaseloste on tulostettavissa asiakkaalle
sekd osoitteessa www.varpunen.fi. Asiakkaan palvelusuhteen padattyessda kaikki
asiakasta koskevat tiedot poistetaan, ndin toimitaan myos tyontekijan kohdalla, kun
tyosuhde paattyy. Yrityksen tietoturvapolitiikka on tiukka ja kaikissa kdytéssa olevissa
jarjestelmissda  kdytetaan henkilokohtaisia  kayttdjatunnuksia ja  salasanoja.
Henkilokohtaisia sahkdposteja tms. ei kdytetd Varpusen toiminnassa, muuten kuin esim.

ty6vuorolistojen ldhetyksessa.

Varpusessa noudatetaan selkeitd kirjallisia ohjeita, jotka sisdltdvat tietosuojan
nakékulmat tietojen kerddamisestd, kasittelystd, sailytyksestd, siirrosta ja lopulta
poistamisesta. Henkilokunnalle annetaan myo6s selkedt ohjeet siitd, miten ilmoittaa

mahdollisista tietosuojaan havaituista puutteista.
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9 Yhteenveto kehittimissuunnitelmasta

Yksikk6kohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista
saadaan useista eri [dhteistd. Riskinhallinnan prosessissa kasitellddan  kaikki
epdkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin

vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Laatua valvotaan kaikilta osin ja kehitetddn aktiivisesti. Varpusessa jirjestetdan
sadnnollisesti henkil6sto- ja asiakastyytyvdisyyskyselyitd, joista saatavaa tietoa
hyédynnetddn myds toiminnan kehittdmisessd. Henkilokunnan kanssa pidetian
saannollisesti yhteis- ja henkilokohtaiset palaverit, joissa otetaan esille Varpusen

palveluiden toimivuus ja kehittamistarpeet.

Varpusessa on kehitetty koko ajan toiminnan prosesseja sekd kannustettu henkilésté3
luottamaan omaan ja ty6kaverin osaamiseen seki kokemukseen.

Vuonna 2026 on panostettu Varpu Digitalin kehittdmiseen ja sen uuden version
kdytt6on ottoon omaisviestinnan valineend Varakoti Varpusessa sekd omahoitajuuden
kehittamiseen. Lddkelupaprosessin mukaisia verkkokoulutuksia on tilattu henkildstélle

ja niiden suorittamiseen ajan tasalle on annettu aikaa vuoden loppuun.
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10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Varpusessa mahdollisista muutoksista toimintatavoissa ja prosesseissa tiedotetaan aina
koko henkilostéa viesteilld seka tiimipalaverissa. Nykyisin henkildsto osallistuu erittdin
vahvasti toiminnan kehittdmiseen ja uusien toimintamallien kdytté6dnottoon, mika
mahdollistaa muutosten etenemisen hyvin ja oikea aikaisesti.

Muutosten ja korjaavien toimenpiteiden osalta myos Varpusen

omavalvontasuunnitelmaa paivitetadn, osio kerrallaan, saannollisesti.

Paikka ja paivdys __30.6.2026

Cope—

Plsta Sh Eija Hokkanen

Allekirjoitus: Eija Hokkanen

Piivitystaulukko:

| Milloin, pvm. | Kuka? Mita paivitetty?

30.6.2026 Sh Eija Hokkanen Sisaltoa paivitetty

vastaamaan kadytantod
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